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• Жизненный цикл проекта внедрения ISO 
9001 в компании

• Принципы проведения аудитов, 
процедуры прохождения аудита,
основные трудности

• Стандартные процедуры взаимодействия
с органами сертификации



25.12.01 ©«Аджаст Медиа» 3

Жизненный цикл проекта внедрения ISO 
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Календарный график работ. Работы верхнего уровня
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«Исполнение проекта». (Работы второго уровня)
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«Исполнение проекта». Продолжение
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• Жизненный цикл проекта внедрения ISO 
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Цели аудита

• Определение соответствия или несоответствия 
системы качества определенным требованиям

• Определения, насколько эффективно система 
решает поставленные задачи

• Определение потенциала для совершенствования 
системы качества

• Соответствия законодательным требованиям
• С целью сертификации (регистрации) системы 
качества
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Цель сертификационного аудита

Целью сертификационного аудита 
является получение подтверждения
соответствия существующей в компании 
системы менеджмента качества 
требованиям модели ISO 9001
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Сертификат ISO 9001. Что он гарантирует?

Соответствие системы 
менеджмента модели ISO 9001
является гарантией того, что 
предприятие имеет 
возможность производить 
качественную продукцию
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Качество процессов –> качество продукта

    Качество продукта
- Качество тестирования
- качество разработки (проектирование, кодирование)
- качество сопровождения

Качество процессов производства
- качество исходных данных
- качество оборудования
- качество  бизнес-процессов
- качество работника
- качество условий работы

Качество фирмы
- качество системы управления
- качество инфраструктуры
- качество  оснащенности фирмы
- качество персонала
- качество руководителей

Качество общества
- качество науки и техники
- качество политической системы
- качество  информации
- качество духовных и нравственных начал, морали
- качество права
- культуры
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Принципы аудита
• Аудит носит выборочный характер
• Выводы делаются на основании 
объективных доказательств
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Категории аудита

• Аудит первой стороны – выполняется 
организацией в своих целях

• Аудит второй стороны – выполняется 
заинтересованной или иной организацией 
(например, потребителем у поставщика)

• Аудит третьей стороны – выполняется 
независимой организацией
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Типы аудита

• Аудит адекватности (системный аудит, аудит целей, 
аудит документации, настольный аудиты, анализ документации)

• Аудит соответствия
• Аудит продукции/проекта/процесса (вертикальный 

аудит)

• Горизонтальный аудит
• Внешний аудит
• Внутренний аудит
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Типы сертификационных аудитов

• Первоначальный аудит
• Надзорный аудит
• Ресертификационный аудит (аудит 
для продления действия 
сертификата)
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Процедура прохождения аудита

• Сбор информации
• Планирование и подготовка
• Вводное собрание
• Аудит
• Заключительное совещание
• Надзорный аудит

-------------------------------------------------
подготовка ~ 40 % времени
проведение аудита ~ 40% времени
составление отчетов  ~10% времени
надзорная деятельность ~10% времени   
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Объем работ
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Основные трудности

• Трудности трансляции требований модели в 
предметную область в связи с 
быстроменяющимися технологиями

• Коммуникационные барьеры вследствии 
неполного понимания сути задаваемых 
вопросов

• Отсутствие сотрудничества во время 
проведения аудита со стороны аудитируемых

• “Консультации” со стороны аудиторов
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• Жизненный цикл проекта внедрения ISO 
9001 в компании.

• Принципы проведения аудитов, 
процедуры прохождения аудита,
основные трудности.
Стандартные процедуры
взаимодействия с органами
сертификации
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Взаимодействие с органами по сертификации
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Спасибо
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Наши координаты

Москва, 
ул. Малая Бронная, д.2/7

Тел. (095) 203-43-51
E-mail: adj@adj.ru 

www: http://www.adj.ru
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ВОПРОСЫ
ДИСКУССИЯ


