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Global Computing Services– это бизнес-профайл, в котором объединены актуальная информация и аналитические обзоры от компании ComputerWire. В нем содержится оперативный обзор фактов и цифр мирового рынка ИТ-услуг, в том числе услуг системных интеграторов и консультантов, интеграторов Е-коммерции, провайдеров приложений и решений (ASP), реселлеров  (VAR) а также фирм, осуществляющих аутсорсинг. Еженедельно мы даем самую полную информацию, касающуюся заключения крупных контрактов, сведения о слияниях компаний и их приобретении, последние финансовые новости и обзор других насущных вопросов рынка ИТ-услуг, а также публикуем подробные досье  известных ИТ-Сервис Провайдеров.
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На первой странице традиционно представлена диаграмма, отображающая суммарный объем и среднюю величину контрактов (в млн. долларов) на рынке ИТ-услуг за прошедшую неделю. Диаграмма подготовлена службой Global Computing Services агентства ComputerWire и отслеживает указанные показатели за двадцать недель по 10 декабря 2004 года. Данные получены из уникальной собственной базы контрактов по оказанию ИТ-услуг  агентства ComputerWire - IT Services Contracts Database.
К настоящему выпуску бизнес-профайла также прилагается ежемесячное приложение в виде электронной таблицы Exel, содержащей информацию обо всех новых контрактах, включенных в IT Services Contracts Database в ноябре сего года.

$5 млрд. на кону российского рынка ИТ-услуг

Рынок ИТ-услуг в развитых странах мира является крупнейшим из сегментов ИТ-рынка. В центральной и восточной Европе это пока  еще не так. Однако динамика роста всех сегментов ИТ-рынка в этом регионе существенно выше западноевропейской, а  структура  его сегментов неуклонно меняется в сторону западноевропейской.

Оценка объемов отдельных сегментов ИТ-рынка  в 2004 г.

	
	Мировой ИТ-рынок
	ИТ-рынок западной Европы
	ИТ-рынок центральной

	
	
	
	
	
	
	
	и  восточной Европы

	 
	($M)
	Доля ИТ-рынка
	CAGR(%) 2004-2008
	($M)
	Доля ИТ-рынка
	CAGR(%) 2004-2008
	($M)
	Доля ИТ-рынка
	CAGR(%) 2004-2008

	Оборудование
	352 785
	33%
	2,8
	92 052
	29%
	2,8
	14 815
	66%
	6,7

	ПО
	92 513
	9%
	6,2
	27 731
	9%
	5,2
	2 715
	12%
	11,8

	ИТ-услуги
	608 108
	58%
	6,0
	192 804
	62%
	4,9
	4 794
	21%
	7,8

	Всего
	1 053 406
	100%
	4,0
	312 587
	100%
	3,9
	22 324
	100%
	6,6

	Источник: Gartner
	
	
	
	
	
	
	
	


Российский ИТ-рынок по своей структуре очень близок к ИТ-рынку центральной и восточной Европы. Что же касается динамики роста его сегментов, то она является самой высокой в мире, превышая  показатели других стран мира в 3-6 раз.

Оценка объемов отдельных сегментов ИТ-рынка России  в 2004 г.

	 
	ИТ-рынок России

	 
	 
	
	 

	 
	($M)
	Доля ИТ-рынка
	CAGR(%) 2004-2008

	Оборудование
	5,9
	69%
	20,1

	ПО
	0,8
	9%
	35,4

	ИТ-услуги
	1,8
	21%
	25,2

	Всего
	8,5
	100%
	21,6

	Источник: ЛИНЭКС
	
	


Оценка динамики роста российского рынка ИТ-услуг ($1,8 B) на ближайшие четыре года составляет 25,2% в год. Для сравнения,  соответствующие показатели: Польша – $1,2 B и  9,3%, Чешская республика – $0,5 B и 7,7%,  Китай – $2,4 B  и 18,6%, Индия - $2,4 B и 22%.

Системообразующая роль рынка ИТ-услуг определяется не только его собственными количественными показателями, а также тем, что продажи определенных типов ИТ-услуг (в первую очередь, - это ИТ-консалтинг и Системная интеграция)  стимулируют продажи оборудования. В результате поставщики получают т.н. «наведенные» (leveraged) продажи оборудования, стимулированные  предыдущими или параллельными продажами ИТ-услуг тем же клиентам. Характерно, что объем «наведенных» продаж оборудования существенно превышает в России суммарный объем продаж всех типов ИТ-услуг, а его динамика роста  выше, чем у чистых продаж оборудования. 

Таким образом,  интересы  ИТ-сервис провайдеров (ИТ-СП) на российском ИТ-рынке в текущем году будут определяться «стоящими на кону» примерно 5 миллиардами долларов (сумма ИТ-услуг плюс «наведенные» продажи оборудования с учетом прогнозируемого роста рынка). А это уже не мало, и такому рынку пора становиться цивилизованным.

Оценка объема продаж оборудования, "наведенного" за счет продаж услуг в России в 2004 г.

	
	($M)
	% от суммарных продаж
	CAGR(%) 2003-2008

	Чистая продажа оборудования
	3,6
	61%
	18,0

	"Наведенная" продажа оборудования
	2,3
	39%
	26,0

	Суммарная продажа оборудования
	5,9
	100%
	20,1


Источник: ЛИНЭКС

Страновые риски России не помеха для оффшорного аутсорсинга

В начале декабря Gartner Research опубликовал отчет, в котором впервые была произведена комплексная оценка социально-политических, экономических и правовых рисков,  связанных с использованием оффшорного аутсорсинга  ИТ-услуг в разные страны мира. 

Эксперты Gartner построили параметрическую модель, в которой суммарный страновой политико-экономический риск является функцией, зависящей от набора из более чем 30-и параметров. Каждый из параметров модели был оценен экспертами на предмет его относительной важности при использовании оффшорного аутсорсинга  ИТ-услуг, что определило вес каждого из параметров. Был подсчитан общий взвешенный результат по всем параметрам модели, который был назван Национальный индекс политико-экономических рисков для оффшорных инициатив. Этот индекс для различных стран мира получается в диапазоне от 0 (минимальный риск) до 1 (максимальный риск).

Национальный индекс политико-экономических рисков для оффшорных инициатив
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Источник: Gartner
Индекс России равен 0,61. Это на 0,1 лучше, чем у Филиппин и на 0,3 хуже, чем у Индии. Столь близкие значения индекса России и Индии являются большим сюрпризом, поскольку до сих пор одной из главных причин огромного отставания России от Индии в предоставлении услуг оффшорного аутсорсинга, чаще всего считался высокий страновой риск России. Отчет Gartner  показал, что это, скорее всего, не так,  а настоящую причину нужно искать в другом. Среди иных причин эксперты чаще всего называют активность индийской диаспоры в США, а также  «заточенность» российских ИТ-Сервис провайдеров на нерыночные методы конкуренции, оптимально работающие на существующем ИТ-рынке России, но абсолютно не достаточные для успеха на открытых цивилизованных рынках США и Европы. 
Сделка Philips показала потенциал рынка менеджмента десктопами.
· отмечена тенденция к увеличению спроса на такую из форм аутсорсинга, как менеджмент десктопами клиентов. В данном сегменте рынка в 2005 году ожидается острейшая конкуренция;

· ряд компаний, в т.ч. IBM, Atos Origin и EDS разработали комплексные предложения по предоставлению услуг менеджмента десктопами клиентов;

· корпорация Philips объявила о сделке общей стоимостью 750 млн. долларов с консорциумом, возглавляемым компанией Dell. Контракт связан с услугами по менеджменту десктопами корпорации Philips.

Компании, специализирующиеся на рынке компьютерных услуг, ожидают в 2005 году значительное увеличение доходов от предоставления услуг по менеджменту десктопами своих клиентов. Данные ожидания связаны с постоянным стремлением компаний-клиентов повышать эффективность использования и снижать расходы на обслуживание и сопровождение своих ПК.

В число компаний, заключивших в 2004 году контракты в сотни миллионов долларов на услуги по менеджменту своих корпоративных ПК, входят корпорации Philips, Deutsche Post, WestLB и US Defense Finance and Accounting Agency.

Многие крупные клиенты уже решили вопрос менеджмента своими десктопами в рамках заключенных ими глобальных контрактов на аутсорсинг всей своей ИТ-инфраструктуры, включающих в себя перевод персонала и оборудования в состав обслуживающей компании.   В отличие от них, вышеупомянутые компании предпочитают сфокусироваться лишь на решении проблем менеджмента своими десктопами, что позволяет им избежать дополнительных проблем, связанных с переводом персонала. 

Пять крупнейших  контрактов на услуги менеджмента десктопами, заключенными в 2004 году в регионе ЕМЕА - Европа, ближний  восток, Азия

(за исключением крупных комплексных контрактов на аутсорсинг всей ИТ-инфраструктуры) 

	Компания
	Клиент
	Проект
	Регион
	Стоимость
	Срок контракта

	T-Systems
	Deutsche Post
	Поставка и сопровождение более 55,000 ПК
	Германия
	$1.6 млрд. 
	60 мес.

	HP Services
	BT Group
	Менеджмент десктопами и инфраструктурой серверов среднего уровня
	Великобритания
	$ 750 млн.
	84 мес.

	Dell, Getronics,

Atos
	Philips
	Менеджмент всеми десктопами 75,000 сотрудников компании
	Нидерланды
	$700 млн.
	60 мес.

	HP Services
	WestLB AG
	Менеджмент десктопами и электронной  почтой клиента
	Германия
	$500 млн.
	60 мес.

	Getronics, SBS
	Eurocontrol
	Менеджмент 1430 десктопами и 140 серверами
	Бельгия
	$61 млн.
	60 мес.


На прошлой неделе компания Philips объявила о пятилетнем контракте общей стоимостью 700 млн. долларов, заключенным с консорциумом, возглавляемым компанией Dell. Суть сделки состоит в модернизации и менеджменте 75,000 десктопов, установленных в разбросанных по всему миру филиалах компании. Компания Dell отвечает за управление проектом и является поставщиком десктопов, Getronics будет осуществлять техподдержку десктопов в местах их эксплуатации, а Atos Origin, в которой Philips принадлежит 15% доля, - обеспечит работу централизованной оперативной информационно-технической службы поддержки клиента (HelpDesk), а также  будет отвечать за поддержку работы локальных сетей, серверов, принтеров и приложений..

Рене Баас, вице-президент по работе с клиентами компании Atos Origin, ответственный за контракт с компанией Philips, сообщил ComputerWire о том, что существуют и другие крупные компании, которые ищут пути уменьшения расходов на сопровождение своих ПК. Как правило, они одновременно стремятся получить последние версии операционных систем и инструментального программного обеспечения с целью получения наибольшей отдачи от эксплуатируемых ими приложений. 

«Мы подготовили ответ на запрос о предоставлении информации (RFI), поступивший к нам от компании Philips, которая, проведя анализ расходов на поддержку инфраструктуры своих десктопов, пришла к выводу о необходимости ее стандартизации. Поскольку Philips пожелала комплексное решение по поставке и обслуживанию техники, мы  пригласили к сотрудничеству компанию Dell», - пояснил Рене. «Большинство компаний стремятся найти такого поставщика услуг, который избавит их и от проблем стандартизации, и от необходимости постоянного контроля за обновлением технологического уровня их десктопов за фиксированную и выгодную для клиента плату».

В настоящее время расходы на эксплуатацию ПК достигли такого уровня, что многие ИТ-менеджеры стали относиться к ним примерно так же, как к расходам на офисную телефонию. Например, для компаний, имеющих от 100 до 1000 рабочих мест, компания IBM Global Services предлагает услуги по дистанционному менеджменту десктопами (включая сохранение данных и защиту от вирусов) по цене в 40 долларов в месяц за одно рабочее место. 

Многие контракты на покупку услуг менеджмента десктопами  были инициированы необходимостью их модернизации. Большинство компаний-клиентов не обновляли операционные системы, установленные на корпоративных ПК, с конца 90х годов, и теперь нуждаются в более совершенных операционных системах, нежели Windows 95 или 98 с целью установки более эффективных прикладных программ. Согласно Gartner, в 2004 году намечается обновление 100 миллионов ПК, а в 2005 году – 140 миллионов, что составит прирост на 40%.

Пять крупнейших  контрактов на услуги менеджмента десктопами, заключенными в 2004 году в Северной Америке

(за исключением крупных комплексных контрактов на аутсорсинг всей ИТ-инфраструктуры) 

	Компания
	Клиент
	Проект
	Регион
	Стоимость
	Срок контракта

	IBM Global

Services
	VF Corp
	Менеджмент 12,000 компьютеров фирмы Dell, обеспечение работы HelpDesk и восстановления при авариях
	США
	$400 млн.*
	84 мес.

	ACS Inc
	McDonald’s
	Поддержка 6,000 десктопов, обеспечение работы HelpDesk
	США
	$219 млн.
	84 мес.

	SAIC
	Marathon Oil
	Поддержка  на месте эксплуатации 10,000 десктопов
	США
	$200 млн.*
	84 мес.

	HP Services
	MCI
	Поддержка 36,000 десктопов и ноутбуков
	США
	$120 млн.
	60 мес.

	Unisys Corp
	Defense Finance & Accounting


	Менеджмент десктопами 15,000 сотрудников
	США
	$83.5 млн.
	84 мес.


(Знаком * помечена предполагаемая стоимость)

Поскольку все большее число клиентов стало жестко контролировать расходы на содержание парка своих десктопов, ИТ-Сервис Провайдерам, предоставляющим услуги менеджмента десктопами по фиксированной цене за рабочее место, стало  довольно просто обосновывать, как их услуги экономят деньги клиента. Так, если  клиент знает, что сейчас его затраты на содержание одного десктопа составляют  примерно 100 долларов в месяц, предложение  ему услуг менеджмента десктопами всего по 50 долларов за место наглядно демонстрирует окупаемость вложений (ROI).

Atos Origin является одной из компаний, предлагающих пакет услуг по удаленному менеджменту десктопов. Ее сервисный пакет под названием «Десктоп нового поколения» (Next Generation Desktop, NGDT) подразумевает предоставление всего спектра услуг, необходимых для нормальной работы ПК, ноутбука или принтера, в т.ч. решение проблем безопасности, обеспечение сохранности данных и обслуживание. Все услуги предлагаются по фиксированным ценам на основе широкого спектра сервисных договоров, наиболее соответствующих  требованиям каждого из клиентов компании.

Другой привлекательной для клиента особенностью модели удаленного менеджмента является то, что поставщики услуг могут оперативно  обновлять десктопы своих клиентов самыми последними изменениями в ПО и новыми средствами обеспечения компьютерной безопасности. Так, например, благодаря внедрению сервисной программы «Оперативный сервис на рабочем месте» (Agile Workplace Services), корпорация EDS обеспечивает инсталляцию программных средств на ПК пользователя непосредственно по корпоративной сети. При этом перенос, модернизация и  устранение ошибок в ПО осуществляются автоматически, без непосредственного участия технического персонала.

Компании, специализирующиеся на сервисном обслуживании десктопов, также пожинают плоды от роста рынка. Computacenter Plc, один из крупнейших реселлеров корпоративных ПК в Европе, заявила об увеличении доходов от услуг дистанционной поддержки своих основных клиентов в Объединенном Королевстве в первой половине текущего финансового года на 19%.

Northampton, дочернее предприятие корпорации Phoenix IT Group Plc, расположенное в Великобритании и специализирующееся на обслуживание компьютерной техники и ЛВС, объявило на этой неделе об увеличении чистой прибыли на 10,5%, составившей 4,2 млн. фунтов стерлингов ($8,1 млн.) от продаж, которые выросли на 43% и составили 41,5 млн. фунтов стерлингов ($80 млн.) за период с 30 марта по 30 сентября 2004 года. 

Интересно отметить, что значительную долю своей прибыли компания Phoenix получает от оказания услуг поддержки непосредственно в местах эксплуатации оборудования, тогда как две частные компании в Соединенных Штатах - Everdream и Centerbeam специализируются на предоставлении услуг поддержки, оказываемых  по Интернету, что позволяет в ряде случаев не привлекать технический персонал на месте эксплуатации.

Everdream предоставляет по Интернету комплекс услуг по  менеджменту десктопами, включающему в себя резервное копирование данных, менеджмент обновлением версий ПО и его дистрибуцией, а также предоставление услуг HelpDesk. Все эти услуги дистанционно предоставляются  клиентам из сервисных центров компании, расположенных  в США и Коста-Рике, а вознаграждение за них взимается в виде фиксированной оплаты, составляющей около 50 долларов США за одно рабочее место в месяц. На этой неделе Fremont, калифорнийское отделение Everdream, объявило о возобновлении контракта с розничной компанией по поддержке тысяч десктопов и мобильных ПК во всех пунктах работы Sonic Automotive в Северной Америке.

Total Platform Protection service - расположенное в Сан-Хосе (Калифорния) отделение компании Centerbeam, предлагает услуги по удаленному менеджменту десктопами, включая защиту от вирусов, модернизацию операционной системы и прочего программного обеспечения, ежедневное резервное копирование ПК и менеджмент службой каталогов Active Directory. По заявлению этой компании, которая пользуется поддержкой Intel, Dell и Microsoft, уровень удовлетворенности пользователей ее услугами составляет более 95%.
Fujitsu Services согласовала условия контракта в $1,2 млрд. 

ИТ-Сервис Провайдер Fujitsu Services согласовала с советом города Уолсолл в Великобритании условия одной из крупнейших сделок по аутсорсингу в секторе местного правительства.

Fujitsu Services и Городской Совет Уолсолла планируют создать совместное предприятие, с помощью которого 252 тыс.  жителей города получат более легкий доступ к информации, касающейся таких вопросов, как муниципальное налогообложение, утилизация отходов и библиотечное обслуживание. Для этой цели изменения будут внесены в основы нынешней технологической инфраструктуры.

Предполагается, что оборот совместного предприятия за 12 лет составит 650 млн. фунтов (1,2 млрд. долларов США). Члены совета уже одобрили подготовленный план, а в ближайшие дни он должен быть окончательно утвержден контрольным комитетом. Если проект получит «зеленую улицу», его запуск намечен на начало следующего финансового года.

Большое преимущество для совета состоит в том, что Fujitsu Services обладает достаточными средствами, чтобы внести 115 млн. фунтов (219 млн. долларов США) в техническое обеспечение, обучение персонала и поддержку проекта. Эта сумма существенно превышает 30 миллионов фунтов (57 миллионов долларов США), на которые рассчитывал совет.

По заявлению обеих сторон, в результате проекта будет создано 750 новых рабочих мест, а 1557 сотрудников совета будут переведены в СП. Совет уже имеет положительный опыт передачи некоторых функций на аутсорсинг частным подрядчиками: забота об уличном освещении в городе передоверена компании Amey, а услуги в области образования находится в ведении компании Serco.

Данный контракт станет второй по масштабу инициативой местного правительства в области аутсорсинга. В то же время, прецедент, созданный наиболее крупной сделкой в этой области, трудно назвать положительным.

В декабре 2002 г., совет графства Нортгемптоншир объявил о своем намерении заключить с компанией Hyder Bysiness Services 10-летний контракт, стоимость которого должна была составить 1,5 млрд. долларов США. В число услуг, которые брала на себя компания, входили поддержка информационных технологий в таких областях, как осуществление закупок, учет собственности и финансовые операции. Однако в 2003 г. обе стороны решили прервать переговоры в связи с «непреодолимыми расхождениями в финансовых ожиданиях обеих организаций».

Еще несколько местных советов Великобритании обратились к сторонним поставщикам ИТ-услуг с просьбой помочь им уложиться в сроки, поставленные центральным правительством на решение задачи упрощения доступа граждан к разнообразным услугам в социальной сфере. Совет города Таррок объявил о заключении сделки с компанией Vertex, а компания BT Group получила крупные подряды от советов Ливерпуля, Роттердама, Эссекса и Эдинбурга.

EDS, возможно, придется снова биться за контракт в $750 млн.
Управление контроля за госрасходами США (US Government Accountability Office, GAO)  порекомендовало Министерству жилищного строительства и городского развития США (US Department of Housing and Urban Development, HUD) вновь пересмотреть выдачу корпорации EDS подряда стоимостью 750 миллионов долларов .
В прошлом месяце GAO поддержало протест компании Lockheed Martin, выступавший в роли конкурента EDS в тендере на заключение контракта. По заявлению Lockheed Martin, на последних этапах конкурса HUD вел с EDS неправомочные переговоры. В результате их переписки, состоявшейся уже после того, как оба претендента подали свои заявки на получение подряда, в предложение EDS были внесены существенные изменения, утверждает Lockheed Martin.
Согласно федеральному законодательству, общение между заказчиком и претендентом на последних этапах конкурса может осуществляться исключительно в информационных целях, а не для внесения изменений в поданные заявки. 

Теперь GAO рекомендует Министерству дать компаниям Lockheed Martin и EDS возможность выставить новые предложения, чтобы придти к окончательному решению, кто из них получит подряд. 

В августе 2004 г., в ходе повторного тендера, состоявшегося в результате  протеста со стороны  Lockheed Martin, HUD  во второй раз отдал предпочтение компании EDS, расположенной в г.Плано, Техас.

По условиям последнего конкурса, выигранного компанией EDS, с ней был заключен новый контракт на  целых девять лет, что позволяет оценить потенциальную общую стоимость сделки в 750 млн. долларов. В соответствии с контрактом, в течение этого срока компания EDS обязуется предоставить 18 000 сотрудникам Министерства, работающих в 80 с лишним точках на территории США, широкий спектр ИТ-услуг, таких как: менеджмент десктопами, включая решение вопросов безопасности и справочно-информационных вопросов со стороны пользователей (HelpDesk), восстановление в аварийной ситуации, распечатка и распространение данных, обслуживание ЛВС и ГВС, проведение радио- и теле-/видеоконференций и администрирование сети.

Компания Lockheed занималась предоставлением всего этого спектра услуг для HUD в течение предыдущих десяти лет, пока в августе 2003 г., в ходе конкурса на продление контракта, Министерство не избрало в качестве нового подрядчика компанию EDS. Однако в феврале 2004 г. Управление общей бухгалтерской отчетностью обнаружило, что при рассмотрении предложений, выставленных компаниями EDS и Lockheed, были допущены ошибки.

По утверждению GAO, предложение компании Lockheed было более конкурентоспособным , чем предложение EDS, и Министерство не имело «никаких оснований полагать», что EDS собирается привлечь к работам по проекту ряд  мелким субконтракторов (что, видимо, понизило общую стоимость предложения EDS).

Как заключило GAO, при выборе поставщика услуг HUD «использовал двойной стандарт». В результате в 2004 г. обе компании подали новые заявки на проект и снова приняли участие в тендере, на этот раз проводившемся по всем правилам. В августе компания EDS была снова признана победителем. В течение 60 дней Министерство должно уведомить GAO последует ли оно их рекомендациям.

Расходы США на аутсорсинг к 2009 году могут составить $17 млрд.
По данным нового отчета компании Inut Inc. в течение ближайших пяти лет между компаниями, занимающимися аутсорсингом ИТ-услуг, развернется острая конкуренция за влияние в секторе федерального правительства США.

По прогнозам исследовательского бюро Reston в Вирджинии, федеральные затраты США на сделки по аутсорсингу будут ежегодно расти на 8,3% и составят в 2009 г. 17,4 млрд. долларов, по сравнению с 11,7 млрд. долларов в 2004 г..

Исследовательское бюро Input заявило, что одна из основных причин роста уровня аутсорсинга заключается в том, что высокий процент федеральных служащих, работающих в области информационных технологий, уже достигли пенсионного возраста. Поэтому, чтобы компенсировать нехватку рабочей силы и стандартизировать современные технологические платформы, федеральные агентства вынуждены обращаться к опыту сторонних организаций.

Ожидается, что наиболее стремительно будут расти расходы, связанные с аутсорсингом бизнес-процессов (BPO): в течение ближайших пяти лет их уровень будет ежегодно повышаться на 11%. Сделка по BPO предусматривает передачу ИТ-Сервис Провайдеру управления конкретными бизнес-функциями и поддерживающими эти функции ИТ-системами компании-клиента.

Один из наиболее ярких примеров BPO в федеральном секторе - это контракт стоимостью один миллиард долларов между министерством образования и компанией АCS Inc. Этот пятилетний контракт, о заключении которого было объявлено в ноябре 2003 г., предусматривает аутсорсинг обслуживания кредитов, консолидации кредитов и услуг по управлению портфелями финансовых документов в рамках программы кредитования студентов. 

По утверждению Input, несмотря на то, что предоставление оффшорных ИТ-услуг такими странами, как Индия и Мексика, продолжает вызывать определенные опасения, как у СМИ, так и у широкой общественности, на него по-прежнему приходится лишь «мизерная часть» нынешних федеральных затрат, связанных с аутсорсингом.


Заключенные контракты 
В этом разделе мы приводим сводку крупнейших контрактов на рынке IT-услуг, заключенных в течение прошедшей недели по 10 декабря 2004 г.

Приведенная ниже таблица основана на данных, хранящихся в так называемом IT Services Contract Tracker – наиболее полном и актуальном каталоге контрактов, заключенных на глобальном рынке ИТ-услуг с его 600-миллиардным оборотом.

IT Services Contract Tracker отслеживает каждый контракт, подписанный крупными ИТ-СП, а также содержит обширную базу данных, в которой хранится детальная информация обо всех сделках, заключенных в последние годы. Доступная через WEB база данных предоставляет возможности поиска информации  по более чем 6000 контрактам на ИТ-услуги, включая стоимость и срок контракта, подробный анализ предоставляемых услуг, а также контактную информацию о подписавших сторонах. 

За  более подробной информацией об этой услуге, обращайтесь к Доминику Шарпу (Dominic Shap) по телефону (+44) 207 919 5087 или по электронному адресу dominic.shar@comuterwire.co.uk.
Крупнейшие сделки недели из области ИТ-услуг

	№
	Компания
	Клиент
	Проект
	Регион
	Стоимость ($)
	Продолжительность
	Дата

	1
	IBM Global Services
	Lloyds TSB
	Интеграция сетей, менеджмент сетями, менеджмент инфраструктурой
	Великобритания
	972,5 млн.
	84 месяца
	06/12/04

	2
	IBM Global Services
	Government of British Columbia
	Менеджмент инфраструктурой, аутсорсинг центров обработки данных, менеджмент серверами 
	Канада
	250 млн.
	120 месяцев
	04/12/04

	3
	T-Systems
	German Aerospace Center
	Сетевая и системная интеграция, менеджмент сетями
	Германия
	134 млн.
	60 месяцев
	06/12/04

	4
	Capita Group
	Halifax Financial Services
	Аутсорсинг бизнес-процессов, услуги по обработке данных
	Великобритания
	88 млн.
	120 месяцев
	06/12/04

	5
	Hewlett-Packard Co
	Newham Council
	Менеджмент серверами, менеджмент инфраструктурой, техническая поддержка
	Великобритания
	27 млн.
	120 месяцев
	10/12/04

	6
	ACS Inc
	Office Depot
	Аутсорсинг бизнес-процессов, услуги по обработке данных
	США
	25 млн.
	84 месяца
	07/12/04

	7
	Ementor, KnowIT, ErgoGroup
	Norway Post
	Менеджмент приложениями, системная интеграция, консалтинг
	Норвегия
	24,5 млн.
	60 месяцев
	08/12/04

	8
	ACS Inc
	C’Wealth of Massachusetts
	Аутсорсинг бизнес-процессов, услуги по обработке данных
	США
	23 млн.
	27 месяцев
	07/12/04

	9
	ManTech International
	Lockheed Martin
	Услуги по инженерным расчетам, обслуживание и техническая поддержка
	США
	23 млн.
	60 месяцев
	09/12/04

	10
	SRA

International
	GSA
	Менеджмент приложениями, обслуживание и техническая поддержка
	США
	18 млн.
	12 месяцев
	09/12/04

	11
	CGI Group
	CIDA
	Менеджмент инфраструктурой, менеджмент приложениями
	Канада
	12,9 млн.
	48 месяцев
	09/12/04

	12
	Anteon International
	Lockheed Martin
	Подготовка персонала
	США
	10 млн.
	36 месяцев
	09/12/04

	13
	Keane Inc
	Department of Defense
	Консалтинг, менеджмент приложениями. 
	США
	9.4 млн.
	60 месяцев
	08/12/04

	14
	Hewlett-Packard
	Bank of Shanghai
	Аутсорсинг центров обработки данных, менеджмент инфраструктурой, менеджмент приложениями
	Китай
	Не разглашается
	Не разглашается
	08/12/04

	15
	Sapient
	British Petroleum
	Консалтинг, разработка и поддержка приложений, предоставление оффшорных услуг
	США
	Не разглашается
	Не разглашается
	08/12/04

	16
	Everdream Corp
	Sonic Automotive Corp
	Менеджмент десктопами, менеджмент HelpDesk,  техническое обслуживание и поддержка
	США
	Не разглашается
	Не разглашается
	06/12/04

	17
	Tietoenator Corp
	Lahti Energia
	Системная интеграция, разработка и поддержка приложений
	Финляндия
	Не разглашается
	Не разглашается
	08/12/04

	18
	WM-Data
	Agency for Govt Management
	Системная интеграция, менеджмент инфраструктурой
	Дания
	Не разглашается
	Не разглашается
	03/12/04

	19
	Itelligence AG
	Juиrgenhake
	Менеджмент приложениями, хостинг приложений
	Германия
	Не разглашается
	Не разглашается
	07/12/04

	20
	Arinso
	Finnair
	Менеджмент приложениями, системная интеграция 
	Финляндия 
	Не разглашается
	Не разглашается
	06/12/04


Корпорация IBM подписала семилетний контракт на предоставление услуг передачи голоса и данных для лондонской компании, специализирующейся на предоставлении финансовых услуг Lloyds TSB. По оценкам, стоимость контракта составляет 500 млн. фунтов (972 млн. доллара).

IBM будет следить за процессом перехода Lloyds TSB на использование национальной высокоскоростной оптоволоконной сети DSL и MPLS, поддерживающую передачу голоса и данных. Этот процесс предусматривает также использование около 70 000 телефонов VoIP.

Услуги по сетевой интеграции и менеджменту сетями будут предоставляться компанией Isleworth, дочерней компанией Vanco Plc, базирующейся в Великобритании, в то время как британская дочерняя компания Vtesse Networks под названием Hertford возьмет на себя поставку оптоволоконной сети. Ожидается, что новая инфраструктура будет готова в начале 2006 г.

Германский аэрокосмический центр (DLR) продлил контракт с T-Systems, подразделением компании Deutsche Telekom, специализирующемся на услугах по обработке данных и менеджменту сетями.

T-Systems Solutions for Research (SfR), дочерняя компания, в которой T-Systems владеет 75% акций, будет продолжать осуществлять менеджмент практически всеми информационными и коммуникационными технологиями DLR в течение следующих пяти лет.

Дочерняя компания T-Systems предоставляет DLR ИТ-услуги , обеспечивая работу телефонных систем и локальных сетей, расположенных в 14 географически отдаленных отделениях и офисах компании, а также глобальной сети, их связывающей воедино. Она также осуществляет сопровождение более 2800 рабочих станций для персонала DLR и их серверов. Кроме того, компания SfR также обеспечивает услуги электронной почты и централизованное управление работой в интранет, экстранет и Интернет. Некоторые другие исследовательские институты пользуются услугами этого совместного предприятия, среди которых можно назвать DaimlerChrysler Research and Technology,  Штуттгартский университет, Метеослужба Германии (DWD), Германский исследовательский фонд (DFG) и Агентство по безопасности ядерных реакторов Германии (GRS).

Анализ слияний и приобретений
В этом разделе представлен краткий анализ всех операций по слияниям и приобретениям, имевших место на рынке ИТ-услуг в течение последней недели 

* Компания Xwave приобретает филиал Fujitsu Consulting

Канадский поставщик ИТ-услуг Xwave Solutions, подразделение компании Aliant Inc., приобрел филиал консалтинговой компании Fujitsu Consulting (Canada) Inc., специализировавшийся на работе в Атлантическом регионе.

Компания St Johns, дочернее предприятие Xwave, базирующееся в Ньюфаундленде, уплатит неназванную сумму, чтобы приобрести предприятие, в котором занято примерно 90 консультантов в Галифаксе, Сент-Джоне и Фредериксоне. Покупка не распространяется на центр Fujitsu Consulting Business Services и Atlantic Delivery Center в Галифаксе, которые продолжат предоставлять услуги в поддержку североамериканским филиалам Fujitsu Consulting. 

Для компании Xwave эта сделка стала первым шагом экспансии, с тех пор как Aliant – материнская компания –задумалась о возможной  продаже Xwave в связи с падением интереса к ее деятельности в июне 2003 г. По сообщениям, в тендере на покупку Xwave приняли участие технологический инкубатор Platinum Equity LLC и его канадский конкурент CGI Group Inc, однако сделка не была заключена ни с одной из кампаний. В конце концов, Alient решил оставить Xwave себе, а затем начал период реструктуризации всей корпорации. 

* Корпорация SI International покупает Bridge Technology за 30 миллионов долларов США

SI International Inc, компания, специализирующаяся на ИТ-услугах в оборонном секторе, заплатила 30 миллионов долларов, чтобы купить корпорацию Bridge Technology, поставляющую программные приложения в разведывательные агентства министерства обороны. Компании предполагают заключить сделку в течение ближайших 30 дней. 

Columbia, отделение компании Bridge в Мериленде, специализируется на менеджменте приложений для закупок и логистики, инжиниринге в области ИТ-систем и ПО, а также на решении задач реинжениринга бизнес-процессов. В ее деятельности заняты около 140 сотрудников. По сообщению компании, в течение 12 месяцев по 30 сентября 2004 г. ее общий доход составил 22,2 миллиона, а операционная прибыль – 3,5 миллиона долларов.

Эта покупка отражает стремление SI International путем экспансии укрепиться в конкурентном оборонном секторе. Компания, добившаяся в последние годы неплохих результатов, по-прежнему занимает промежуточное положение среди участников рынка. В 2003 г. чистая прибыль компании выросла до 7,4 млн. долларов по сравнению с 2,5 млн. в 2002 г., а ее доход поднялся на 13%, достигнув 168,3 млн. долларов. В марте, компания добилась возобновления контракта с  Воздушным флотом  США (US Air Force), общая стоимость которого составила 800 млн. долларов США.

* Компания Teleca снова совершает покупку, чтобы усилить свое влияние в скандинавском регионе

Шведская компания Teleca AB, поставщик ИТ-услуг, приобрела датскую консалтинговую компанию Lentech A/S, чтобы увеличить свое присутствие в скандинавском регионе. 

Эта сделка была инициирована подразделением компании Teleca Group по промышленным ИТ и автоматизации промышленных процессов Benima. По условиям сделки, Benima получит 80% акций Lentech и опцион на приобретение остальных 20%.

Lentech, состоящая из 10 сотрудников и имеющая связи в фармацевтическом и пивоваренном секторах, будет интегрирована в деятельность Benima в Копенгагене и Рандерсе с января этого года.

Компания Benima имеет около 500 сотрудников и позиционирует себя как крупнейшая независимая консалтинговая фирма, специализирующаяся в области промышленных ИТ и автоматизации промышленных процессов. Покупка Lentech – это уже второе ее крупное приобретение в этом году. В апреле, в соответствии со своей нынешней стратегией, предусматривающей расширение консалтинговых услуг в Европе, Benima купила компанию NewCon A/S.

Это приобретение едва ли окажет значительное влияние на размеры прибылей Teleca. 

Teleca Group котируется на стокгольмской фондовой бирже и имеет в штате более 3000 человек из 15 стран в Европе, Азии и США. В прошлом году доходы группы Teleca выросли на 17%, составив 2.46 млрд. шведских крон (372 млн. долларов).

* Компании TelstraClear и Sytec консолидируют свои рыночные позиции 

Auckland, телекоммуникационная компания, входящая в состав TelstraClear Ltd и базирующаяся в Новой Зеландии, приобрела фирму Sytec Ltd и ее филиал DMZGlobaIT, которые специализируются на консалтинге и аутсорсинге в области ИТ. Стоимость покупки составила 12 млн. новозеландских долларов (8,6 млн. долларов США).

Компании Sytec имеет более 140 сотрудников в Новой Зеландии и Австралии и обслуживает большое число авторитетных клиентов, таких как компания BP и Новозеландская комиссия по лотереям (New Zealand Lotteries Commission). Компания продолжит действовать как автономное предприятие, изменений кадровой структуры также не запланировано.

Эта сделка отражает общую тенденцию к консолидации в секторе австралийских ИТ-услуг. В июле, новозеландская компания Telecom Advanced Solutions завершила сделку по приобретению своего конкурента – компании Gen-I – за 62,3 млн. новозеландских долларов (44 млн. долларов США), а в ноябре ASG Group совершила экспансию на восточное побережье Австралии, купив компанию Exceed Systems – поставщика услуг и аутсорсинга, с базой в Канберре.

Обзор новостей

* Lehman Brothers готовится открыть центр предоставления услуг (Delivery Center) в Индии
Нью-йоркский холдинг Lehman Brothers Holdings Inc готовится основать собственный оффшорный Центр предоставления ИТ-услуг в Индии. Судя по сообщениям, компания планирует открыть его в Мумбаи и уже начала нанимать руководящий персонал для работы в будущем центре.

Менее года прошло с тех пор, как компания Lehman отказалась от помощи индийского гиганта Wipro Technologies, осуществлявшего для нее аутсорсинг информационно-технической поддержки (HelpDesk). Причиной послужило низкое качество предоставляемых услуг. Другие инвестиционные банки, в том числе Morgan Stanley и JP Morgan, уже открыли дочерние оффшорные предприятия в Индии.

* Компания Cognizant открывает новый центр разработок в Канаде

Поставщик оффшорных ИТ-услуг корпорация Cognizant Technology Solutions открыла новый центр разработок в Торонто, Канада. Помимо предоставления ниешорных услуг (near-shore services) клиентам из США, новый центр будет обслуживать внутриканадских клиентов Cognizant, таких как компания Maritime Life Assurance Company.
Новое отделение Cognizant в Джерси, Teaneck, в настоящее время располагает 18 центрами предоставления услуг (delivery centers) по всему миру. Решение открыть центр разработок в Торонто было продиктовано просьбой клиентов североамериканских отделений Cognizant основать подобное учреждение в Канаде. В настоящее время компания занимается расширением своей деятельности в Индии, где у нее уже есть ряд центров предоставления услуг в таких городах, как Ченнаи, Кольката, Пуне, Хидерабад и Бангалор. По расчетам компании, к концу 2004 г. общий штат всех этих центров компании составит 15 000 сотрудников.
* Компания TCS  заключает с Ferrary сделку о спонсорской деятельности

Самый крупный экспортер программного обеспечения и услуг в Индии компания Tata Consultancy Services получила от команды Ferrari «Формула-1” подряд на предоставление услуг по ИТ-проектированию и инжинирингу.

Исполнительный вице-президент TCS, Фиро А Вандревала (Phiroz A Vandrevala) сообщил ComputerWire, что в настоящее время компания, базирующуюся в Мумбаи, обсуждает вопрос о расширении проекта и включении в него спонсорских отношений с Ferrari. «Действующий контракт не включает размещение логотипа Tata на машинах, но мы сейчас обсуждаем вопрос о дополнительном спонсорском соглашении и надеемся, что сможем дать более конкретные комментарии в течение ближайших двух недель», - отметил он. 

По расчетам TCS,  развитие отношений с Ferrari по предоставлению программного обеспечения и услуг по управлению жизненным циклом продукта (product lifecycle management), используемых для проектирования и инжиниринга новых моделей Ferrari «Формула-1», может стать удачным рекламным ходом. Как пояснил Вандревала, TCS заменит нынешнего поставщика IT-услуг в проекте, который будет продолжаться в течение ближайших трех лет. Сумма, в которую обошелся TCS этот контракт, объявлена не была. Вандревала отметил также, что TCS планирует обсудить возможность поставок Ferrari коммуникационных систем для связи с пилотом .

Для TCS эта сделка является очередной попыткой улучшить свой публичный имидж. В сентябре 2004 г. компания открыла в США свое отделение, которое должно способствовать предоставлению услуг Голливудским компаниям. Деятельность компании Burbank, калифорнийской лаборатории TCS, работающий над созданием медиа-приложений для индустрии развлечений, будет фокусироваться на разработке технологий, поддерживающих новые цифровые медиа-процессы, которые все активнее используются в голливудской продукции. По утверждению TCS, в настоящее время компания осуществляет проекты для всех пяти ведущих голливудских студий.

* Компания Sainsbury меняет ИТ-директора
Владелец сети супермаркетов, торговое предприятие J Sainsbury Plc собирается заменить своего ИТ-директора  Мэги Миллер (Maggie Miller). Это решение было принято после анализа ряда серьезных проблем, возникших при выполнении 3-миллиардного аутсорсингового проекта по трансформации бизнеса Sainsbury, осуществлявшегося компанией Accenture.

Миллер, осуществлявшая руководство этим злополучным проектом, будет заменена  Энжелой Моррисон (Angela Morrison), директором по стратегии торговли в Европе из конкурирующей сети супермаркетов Asda. Компания Sainsbury недавно объявила, что ей удалось уладить проблемы в области ИТ и повысить надежность своей сети торговли и доставки на 90%

Так или иначе, компания пережила довольно беспокойный эпизод. В октябре было объявлено, что Sainsburry вынужден списать 260 млн. фунтов (462 млн. долларов) в форме ИТ-активов и систем управления цепочками поставок и намеревается пересмотреть соглашение с компанией Accenture об аутсорсинге, поскольку  последняя «не обеспечила ожидаемого повышения продуктивности,  и в настоящее время торговля связана с еще большими затратами, чем четыре года назад». 

В результате Sainsburry производит списание на 140 млн. фунтов (250 млн. долларов) избыточных IT-систем и на 120 млн. фунтов (213,6 млн. долларов) автоматизированного оборудования в новых центрах. Помимо этого, компания теряет около 30 млн. фунтов (53 млн. долларов) на падении стоимости своих акций в результате неудач  IT-проекта.

Проект, подписанный в августе 2000 г., был объявлен компанией Accenture одной из наиболее перспективных сделок в области аутсорсинга бизнес-процессов и крупнейшей сделкой в секторе менеджмента сетями супермаркетов. Цель сделки состояла в трансформации прежних методов предоставления товаров и услуг клиентам Sainsbury с помощью новой IT- системы и новой системы управления цепочками поставок.

Решение о найме Accenture было принято под руководством бывшего главного исполнительного директора (CEO) сэра Питера Дэвиса: Accenture брала на себя управление выплатой зарплаты и IT-инфраструктурой, действующей в 530 магазинах Sainsbury, сроком на семь лет. Около 800 сотрудников Sainsbury были переведены в компанию, осуществлявшую аутсорсинг. Эта сделка проходила в рамках программы трансформации бизнеса Sainsbury, общая стоимость которой составляла 1,8 млрд. фунтов (3,2 млрд. долларов). Программа должна была способствовать возвращению утраченных позиций на этом высоко конкурентном рынке. 

По расчетам Sainsbury, эта сделка должна была помочь компании ежегодно экономить за счет аутсорсинга 35 млн. фунтов (62,3 млн. долларов) из годового ИТ-бюджета объемом 200 млн. фунтов (356 млн. долларов). В феврале 2004 г. срок действия контракта был продлен на три года вплоть до 2010 г.

* Министерство правосудия США выбирает компании для участия в конкурсе на подряды

Департамент юстиции Соединенных Штатов Америки выбрал 12 вендоров, которые в течение семи ближайших лет будут принимать участие в конкурсах на заключение контрактов по предоставлению услуг в области ИТ.

В число подрядчиков входят Access Systems Inc, BAE Systems Inc, CGI Group Inc, Computer Sciences Corp, General Dynamics Corp, Intellidyne LLC, Keane Federal Systems Inc, Lockheed Martin Corp, Northrop Grumman Corp, Pragmatics Inc, SRA International Inc, и Unisys Corp.

Эти компании будут состязаться за заключение контрактов, сроком на один базисный год и шесть факультативных лет, охватывающие широкий спектр ИТ-услуг, начиная с разработки приложений и обслуживания сети до проектирования систем и веб-дизайна.

Финансовые новости

* По требованию акционеров компания EDS отказывается от «отравленной пилюли»

Под давлением институциональных акционеров, поставщик ИТ-услуг корпорация EDS, отказалась от возможности применения «отравленной пилюли» в качестве защиты от враждебного поглощения корпорации.

«Отравленная пилюля» - официальное название «план защиты прав акционера» - прием, часто  используемый менеджментом компаний, чтобы избавиться от преследований потенциальных истцов. Этот прием позволяет выпуск дисконтированных акции, получаемых существующими акционерам компании, что существенно затрудняет процесс ее потенциального поглощения. Инвесторы выразили свое недовольство подобными методами, которые, по их мнению, препятствует развитию рынка, и играют на руку только менеджменту, ответственному за крах компании. Ранее в этом году совет директоров EDS отверг предложение акционеров отказаться от «отравленной пилюли». Впервые подобное предложение было выдвинуто в 1996 г.

Судя по тому, как проходила торговля акциями EDS, инвесторы не считают, что вскоре после принятия этого решения, должно последовать поглощение: цена на акции компании упала на 1%, однако раньше февраля 2005 г. план не будет ликвидирован. Компания Plano, отделение EDS в Техасе, считается возможным объектом поглощения в течение последних двух лет, поскольку в результате неблагоприятных прогнозов прибыли и потерь от крупных контрактов его рыночная стоимость упала с 21 млрд. долларов до всего лишь чуть более 11 млрд.

* После резкого падения прибылей, компания GFI планирует «решительный» пересмотр своих бизнес-процессов

Французская компания GFI Informatique SA, поставщик ИТ-услуг, пережила падение оперативной прибыли на 23% в течение первых девяти месяцев 2004 г. В настоящее время GFI планирует заново пересмотреть используемые бизнес-процессы, чтобы повысить продуктивность компании.

В официальном заявлении, представители французского отделения GFI, Paris, заявили, что компания «готовит решительный план повышения продуктивности компании, информация о котором будет доступна в начале 2005 г.» По их словам, в настоящее время цель компании – сосредоточить все свое внимание на «прибыльном и многообещающем бизнесе и на перспективных географических регионах, чтобы быстро довести свою прибыль до уровня наиболее успешных компаний, работающих в данном секторе».

Это заявление совпало по времени с сообщением о том, что прибыли компании до вычета процентов, налогов и задолженностей, составившие 16,1 млн. евро (21,4 млн. долларов), упали на 23% в 2003 г., притом, что общий доход вырос на 3%, достигнув 379,9 млн. евро (505,3 млн. долларов). В результате рентабельность по операционной прибыли компании упал с 5,6% в 2003 г. до 4,2%. Прибыльность также пострадала в результате незапланированных затрат, на которые компания пошла в третьем квартале и которые были связаны с определенными оперативными проблемами с рядом крупных проектов во Франции, приведшими к перерасходу и потерям по завершении проектов. Компания также отметила, что некоторые ее подразделения получили меньшую прибыль, чем ожидалось, в летние месяцы.

GFI продолжает заниматься реструктуризацией своего бизнеса в Италии, что также негативно сказывается на доходности, хотя компания ожидает, что данное подразделение достигнет уровня безубыточности к четвертому кварталу текущего финансового года. По заявлению GFI, предпринимаемые меры должны позволить компании  добиться 4-процентной рентабельности по операционной прибыли, запланированной на 2004 г.

Так или иначе, новая стратегия GFI на 2005 г., по-видимому, предусматривает существенную реструктуризацию бизнеса на всех уровнях. Стоимость ценных бумаг GFI снизилась почти вдвое, по сравнению с январем 2004 г., когда она составляла 7,93 евро, и в настоящее время рыночная капитализация активов компании составляет 193,7 млн. евро (257,6 млн. долларов), что указывает на падение ее годового оборота в два с половиной раза по сравнению с 2003 г., когда он достигал 500,1 млн. евро (665,1 млн. долларов).

* Exlservice  заявляет о своих планах выхода на IPO
Компания по оффшорному аутсорсингу бизнес-процессов Exlservice Holdings Inc подало на рассмотрение Комиссии США по ценным бумагам (US Securities and Exchange Commission) заявление о первичном размещении ценных бумаг .

Компания Exlservice, базирующаяся в Нью-Йорке, планирует выпустить обычных акций на сумму до 75 млн. долларов в рамках первичного предложения. В роли андеррайтеров выступили компании Citigroup, Goldman Sachs, Merrill Lynch и Thomas Weisel Partners.

Данное заявление было сделано непосредственно после того, как британский страховой гигант  Aviva Plc в сентябре 2004 г. выразил желание приобрести неназванную долю в компании Exlservice по цене 12,5 млн. долларов.

Exlservice считается одной из крупнейших компаний по аутсорсингу бизнес-процессов в регионе. Персонал компании составляет около 4700 служащих. Exlservice предоставляет широкий спектр услуг, таких как  управление Call-центрами и HelpDesk’ами, контроль дебиторской задолжности и управление  общей административной деятельностью. Компания предоставляет услуги по поддержке бэк-офиса компании Aviva; в этой работе занята команда из 1800 сотрудников, работающих в офисах в Ноиде и Пуне. 

* Индийская оффшорная компания по аутсорсингу бизнес-процессов принимает участие в листинге на AIM

India Outsourcing Services Plc, холдинговая компания, планирующая инвестировать свои средства в сектор индийских  ИТ и аутсорсинга бизнес-процессов, приняла участие в процедуре листинга на  лондонской фондовой бирже Alternative Investment Market (AIM). 

India Outsourcing Services разместила на AIM 10 миллионов обычных акций по курсу 5 пенсов, и теперь ее рыночная капитализация составляет 750 000 фунтов (1,43 млн. долларов). Благодаря размещению ценных бумаг, компания получила около 500 000 фунтов, из которых чистая прибыль составляет 395 000 фунтов (750,5 тыс. долларов). По условиям заключенной сделки, инвестиционная компания Blue Star Capital вложила около 285 000 фунтов (541,5 тыс. долларов) в India Outsourcing Services, получив за это ставку 56,7% в компании. Это первая компания такого рода, появившаяся на бирже, с тех пор как сам Blue Star Capital выпустил на рынок свои акции . 

India Outsourcing Services стремится капитализировать стремительно развивающийся рынок аутсорсинга бизнес-процессов. Судя по их проспекту, около 225 компаний, которые числятся в рейтинг Fortune 500, в настоящее время пользуются услугами индийских компаний, осуществляющих аутсорсинг бизнес-процессов, в то время как по оценкам Конфедерации промышленности Великобритании (Confederation of British Industry), 29% британских компаний уже передали по аутсорсингу исполнение многих своих функций в страны с дешевой рабочей силой, и по ее же прогнозам, в ближайшие два года доля таких компаний достигнет 59%.

* Приобретения Northgate способствуют росту прибыли на 91%

Компания Northgate Information Solutions, специализирующаяся на аутсорсинге и предоставлении различных услуг, объявила об увеличении продаж в первой половине финансового года на 91% в результате совершенных компанией приобретений. Уровень продаж британского отделения компании, Hemel Hemstead, вырос соответственно на 11%. 

За шесть месяцев до конца октября компания Northfate совершила продажи на сумму 96,8 млн. фунтов (188,1 млн. долларов) по сравнению с 50,6 млн. фунтов (4,7 млн. долларов) в предшествующем году. Операционная прибыль компании возросла с 2,4 млн. фунтов (4,7 млн. долларов) до 13,2 млн. фунтов (25,7 млн.), а прибыль до выплаты налогов, составлявшая  0,4 млн. фунтов (0,8 млн. долларов), достигла 3,9 млн. фунтов (7,6 млн. долларов).

Недавно Northgate совершил ряд приобретений на рынке компаний, предоставляющих услуги по менеджменту персоналом. Northgate купил компанию Rebus за 5 млн. фунтов (9,7 млн. долларов) и компанию, предоставляющую услуги по обработке платежных данных, Cara Payroll Group Ltd, за 13,4 млн. фунтов (26,0 млн. долларов). По собственному утверждению, Northgate намерен продолжать совершать поглощения в соответствии со своей нынешней стратегией роста. 

* Компания Phoenix сообщает о росте прибыли на 43%

Поставщик ИТ-услуг, Phoenix IT Group сообщил о существенном росте доходов в течение первой половины финансового года компании.

Объявив о первых результатах, достигнутых компанией с момента ее появления на Лондонской фондовой бирже в прошлом месяце, Northamton, британское отделение компании, сообщил также о росте своей чистой прибыли на 10,5% до 4,2 миллионов фунтов (8,1 миллионов долларов) от продаж, уровень которых вырос на 43%, достигнув 41,5 фунтов (80 миллионов долларов) за шесть месяцев вплоть до 30 сентября 2004 г.

Такой рост частично объясняется приобретением в марте этого года компании Trend Network Services, которое добавило в годовой доход не менее 19 млн. фунтов (37 млн. долларов), поставив компанию на путь, который через пять лет позволит ей преодолеть отметку 100 млн. фунтов (193 млн. долларов) за год.

Как Phoenix, так и Trend извлекают основную часть прибыли из выполнения функций субподрядчиков для крупных поставщиков услуг, таких как LogicalCMG и BT Global Services. Таким компаниям не хватает большого штата техников, которые могут осуществить ремонт техники на месте, или персонала, способного предоставить информационно-техническое сопровождение (HelpDesk). Кроме того, такие крупные компании, как правило, и не стремятся тратить свои ресурсы на менее прибыльную работу. 

Phoenix объявил о своем намерении в конце марта заключить с компанией LogicalCMG новый контракт на поддержку компьютеров desk-side в рамках сделки, заключенной этой компанией с Британским советом; стоимость сделки составляет 20 миллионов фунтов (39 миллионов долларов). Это способствовало 11-процентному росту доходов со штатных услуг до 39,9 миллионов фунтов (77 миллионов долларов) в первой половине года. По заявлению Phoenix, к концу сентября в его портфеле содержалось заказов на сумму 108,2 фунтов (209 миллионов долларов).

Кроме того, Phoenix в качестве субподрядчика работает на подстраховке крупного британского контракта, услуги по которому предоставляет индийская сервисная компания, занимающаяся предоставлением оффшорных услуг. Phoenix также высказал заинтересованность в заключении в будущем контрактов с вендорами, осуществляющими аутсорсинг бизнес-процессов.

Весьма скромная деятельность компании во Франции принесла операционную прибыль 56 000 фунтов (108 000 долларов США) на продажах, уровень которых вырос на 10,3%, составив 1,3 миллионов фунтов (2,5 млн. долларов), в то время как в предшествующем году в ходе этой деятельности было потеряно 22 000 фунтов (42 000 долларов США). 

* Компания Anite снова начинает получать прибыль

Компания, предоставляющая услуги в области программного обеспечения и ИТ-услуг, Anite Group Pls завершает длительный период реструктуризации и впервые за шесть месяцев текущего финансового года получает прибыль. 

Компания Slough, базирующаяся в Великобритании, получила 6,9 млн. фунтов (13,4 млн. долларов) прибыли от продаж, уровень которых повысился на 1%, составив доход в 96,5 млн. фунтов (188,0 млн. долларов) за шесть месяцев вплоть до конца октября. Год назад компания за тот же период потеряла 15,3 млн. фунтов (29,8 млн. долларов).

Компания распродала несколько подразделений, которые, по ее мнению, не соответствовали профилю ее основного бизнеса. В сентябре она сбыла филиалы, занимавшиеся консалтингом в области космических исследований, компании Vega Group Plc по цене 7,5 млн. фунтов (14,6 млн. долларов), а в прошлом месяце продала свое подразделение биллинговых систем Calculus компании Azure Solutions Ltd за 0,75 млн. фунтов (1,5 млн. долларов). В понедельник она совершила сделку по продаже своего бизнеса в сфере транспортного консалтинга компании Traeze Inc. за 0,9 млн. фунтов (1,8 млн. долларов).

Главный исполнительный директор (CEO) Стив Роули (Steve Rowley) подтвердил, что компания стремится войти в двойку лучших компаний на своих ключевых вертикальных рынках: обслуживание общественного сектора, туризм и деловые поездки и телекоммуникации. В будущем, вероятно, будут приняты меры для  укрепления своих позиций в менее освоенных отраслях бизнеса.


Досье  ИТ-Сервис Провайдеров

Компания Ordina NV
Основные виды предоставляемых услуг: 

разработка и сопровождение приложений, системная интеграция, менеджмент десктопов, серверов, ИТ-инфраструктуры и приложений, а также обслуживание и поддержка.

Основные клиенты:
ING Groep, Philips, Rabobank, Shell и ABN Amro.

Основные конкуренты:
Computer Services Solutions Holding NV, Getronics NV, Atos Origin.

Количество сотрудников:
В настоящее время количество сотрудников составляет 3,450 человек.

Доходы компании: 

Чистая выручка компании за 2003 год (концом года считается 31 декабря 2003 года): 345.4 млн. евро ($462 млн.), что ниже в сравнении с предыдущим 2002 годом, когда чистая выручка составила 397.6 млн. евро ($531.8 млн.).

Чистая прибыль за последние шесть месяцев (концом года считается 31 декабря 2003 года): 10.5 млн. евро ($14 млн.), что ниже в сравнении с аналогичным показателем за предыдущий 2002 год, когда чистая прибыль составила 18.1 млн. евро ($24.2 млн.).

Информация о владельце: 

С 1991 года акции компании распространяются на фондовой бирже Евронекст в Амстердаме.

Мнение агентства Computerwire

Поставщика ИТ-услуг- голландскую компанию Ordina ожидает неопределенное будущее, хотя, бесспорно, компания имеет больше оснований для оптимизма, чем 12 месяцев назад. 

В конце 2003 года базирующаяся в голландском городе Nieuwegein компания Ordina стала перед фактом катастрофически падающего показателя ежегодного дохода, который за последние два года снизился на 100 млн. евро ($132.9 млн.). Как бы то ни было, прогнозы обещают увеличение доходов компании в 2004 году на 7%. Это первое прогнозируемое увеличение дохода за последние два года. 

Однако компанию ожидают нелегкие двенадцать месяцев, главным образом из-за покупки компании PinkRoccade  компанией Getronics NV. Обстоятельства этого поглощения были особенно не приятны для компании Ordina, которая сама планировала купить PinkRoccade  и даже была готова заплатить за нее существенно большую сумму, чем Getronics.

Покупка компании PinkRoccade укрепит позиции Getronics, как самого крупного ИТ-Сервис провайдера в Голландии, а также будет иметь самые серьезные последствия для компании Ordina. Как стало известно, еще до заключения данной сделки отношения Ordina с ее главным заказчиком – Агентством социальных услуг Голландии UWV, пошатнулись.

Вряд ли Ordina сможет бороться за получение таких больших контрактов как контракт с UWV в дальнейшем; особенно когда ей противостоит сильный и известный конкурент - компания Getronics. Поэтому на доходном и привлекательном рынке настольных компьютерных систем, скорее всего, будут господствовать более мощные компании. Создавшееся положение значительно ограничит возможности компании Ordina заключать контракты в большом бизнесе Голландии, и может побудить ее сфокусироваться на обслуживании компаний со средним доходом. 

Текущее состояние

Сформированная в 1973 году, компания Ordina NV имеет 30-летний опыт работы в области информационных технологий и оказания консалтинговых услуг. В настоящее время сотрудниками компании являются 3,450 человек, специализирующиеся на консалтинговых услугах в области менеджмента знаниями, менеджмента фронт-офисом, информационным системам, встроенном программном обеспечении, а также внедрении систем планирования ресурсов предприятий (ERP). 

Компания Ordina практически полностью сосредоточена на обслуживании голландского рынка, и 95% ее дохода получено в Нидерландах. Единственным значительным подразделением, оперирующим не в Голландии, является состоящая из 4 отделов дочерняя компания, расположенная во фломандскоязычной части Бельгии.

Основная деятельность компании Ordina сосредоточена на разработке и интеграции приложений и встроенных систем. Данная специализация приносит компании 55.4% ее доходов ($257 млн.) и включает контракты с такими известными клиентами как компания Philips.

17.2% ($79.7 млн.) своего дохода за 2003 г. компания получила от предоставления консалтинговых услуг и услуг по менеджменту ИТ. 27.4% ($126.8 млн.) дохода было получено от предоставления услуг дистанционного менеджмента ИТ для таких крупнейших организациях Голландии как Агентство социальных услуг (UWV).
Отношения с UWV серьезно пошатнулись за последние несколько месяцев вследствие того, что конкурент компании Ordina на локальном рынке – компания PinkRoccade приобрела вычислительный и процессинговый центр, используемый Ordina для выполнения контракта с UWV. Продажа центра, намеченная на январь 2006 года, безусловно, уменьшит шансы компании Ordina продолжить в дальнейшем обслуживание одного из своих важнейших клиентов. Ordina уже ожидает уменьшение своих доходов от контракта с UWV во второй половине 2004 года; более того, она может вовсе потерять данный контракт, поскольку UWV уже наметила проведение в 2006 году новых тендеров по аутсорсингу своих операций.

Все три направления деятельности Ordina в 2003 году показали уменьшение доходов. При этом консалтинговые услуги показали наибольший спад. Доходы по ним упали на 26.7% в сравнении с 12%-ым падением в области разработки систем автоматизации и 4.7%-ым падением в области дистанционного менеджмента. В 2004 году цифры оказались более обнадеживающими. Так суммарный доход возрос на 3.5% и составил 180.9 млн. евро ($242 млн.).

Структуру компании Ordina можно охарактеризовать как группу, состоящую из 30 дочерних компаний, нацеленных на обслуживание четырех секторов экономики: финансов, транспорта и промышленности (включая  торговлю), телекоммуникаций и средств массовой информации, и социальной сферы.

Деятельность компании по секторам экономики

Финансовый сектор

Финансовый сектор принес компании 76.9 млн. евро ($103.2 млн.), что на 1.9% ниже аналогичного показателя за предыдущий год. Приведенный показатель составляет 22.3% суммарного дохода компании за 2003 год. Ordina работает с банками и пенсионными фондами, предоставляет консалтинговые услуги по CRM, е-финансам, приложениям для управления  хранилищами данных и тайм-менеджменту.
В дивизион по бизнесу в финансовом секторе входят пять дочерних компаний:

Ordina Finance Business Solutions BV;

Ordina Finance BV;

Ordina Finance Consulting BV;

Ordina Finance Network & Infrastructure Services BV;

Ordina Finance Software Development Services BV.

Социальная сфера

Социальная сфера является самым масштабным сектором деятельности компании. Это подтверждается доходом в 147 млн. евро ($197.3 млн.), что составляет 42.6% суммарного дохода компании за 2003 год. Тем не менее, стоит отметить, что это на 21.8% ниже, чем аналогичный показатель за 2002 год.

Работы в социальном секторе включают в себя услуги по системной интеграции и администрирование хранилищ данных. На этот сектор нацелено 8 дочерних компании:

Ordina Public Application Management BV;

Ordina Public Business Solutions BV;

Ordina Public BV;

Ordina Public Consulting BV;

Ordina Public Management Consulting BV;

Ordina Public Network & Infrastructure Services BV;

Ordina Public Software Development Services BV;

Ordina Public Sociale Zekerheid BV.

Ordina TTI (Transport, Trade and Industry)
Является вторым по величине дивизионом компании. В 2003 году этот сектор принес 87 млн. евро ($116.2 млн.), что составило 25.2% суммарного дохода компании. Это на 8.6% ниже в сравнении с аналогичным показателем за 2002 год. На данном секторе сосредоточен ряд услуг, в т.ч.услуги по дистанционному менеджменту, сетевая интеграция, менеджмент и стратегический консалтинг.

В этот дивизион входит 10 дочерних компаний:

Ordina TTI Boardware BV;

Ordina Technical Automation BV;

Ordina Trade, Transport & Industry BV;

Ordina TTI Business Solutions BV;

Ordina TTI Consulting BV;

Ordina TTI Euregio BV;

Ordina TTI Managed Services BV;

Ordina TTI Midden-Noord BV;

Ordina TTI Network & Infrastructure Services BV;

Ordina TTI West Nederland BV. 

Дивизион TTI предоставляет услуги по планированию ресурсов предприятий, управлению хранилищами данных и менеджменту знаниями. При этом используется программное обеспечение Oracle, Lotus Notes/Domino Groupware и I-Net for E-Business. Также предоставляются услуги аутсорсинга и  менеджмента проектами в торговой и транспортной сферах, а также в промышленности Нидерландов.

Ordina UTM (Utilities, Telecom and Media)

Работы в данном секторе экономики фактически возродилось в 2003 году после 47%-ного уменьшения дохода в 2002 г., принеся компании доход в 26.2 млн. евро ($35.2 млн.) что на 6.1% выше в сравнении с 2002 годом.

В Ordina UTM входит шесть дочерних компаний:

Ordina Utilities, Telecom & Media BV;

Ordina UTM Consulting BV;

Ordina UTM Network & Infrastructure Services BV;

Ordina UTM Software Development Services BV;

Ordina Desktop Solutions BV;

Ordina Data Services BV. 

Перечисленные дочерние компании сфокусированы на рынках телекоммуникационных и медиа технологий, а также на рынке энергетики. Они занимаются, главным образом, разработкой программного обеспечения, установкой и сопровождением сетей и оказанием консалтинговых услуг. 

Основные виды оказываемых услуг
Компания Ordina предоставляет следующие виды услуг:

1. Управленческий консалтинг (Management Consultancy).

2. Архитектура и проектирование (Architecture and Design).

3. Разработка программного обеспечения  (Software Development).

4. Вычислительные сети и ИТ-инфраструктура (Network and Infrastructure).

5. Эксплуатация и менеджмент (Operation and Management).

Стратегия развития

Компания Ordina определила ряд долгосрочных стратегических задач с целью, вслед за компаниями Getronics и Pink Roccade, стать одной из трех ведущих голландских компаний, имеющей твердые позиции в каждом из намеченных секторов экономики.

Компания нацелена на удержание существенной доли рынка не только посредством естественного развития, но и за счет целенаправленного привлечения новых высококвалифицированных специалистов. В планы Ordina входит развитие стратегического партнерства с крупными компаниями - поставщиками передовых технологий.

Политика компании в областях аутсорсинга и центров предоставления услуг сводится к заключению небольших, но долгосрочных контрактов с местными заказчиками.

Компания Ordina стремится пожинать плоды от наметившейся тенденции найма низкооплачиваемой рабочей силы в оффшорных зонах, например в Индии. В феврале 2004 года компания объявила о пятилетнем партнерстве с Wipro Technologies, ИТ-подразделением компании Wipro Ltd, что, в дополнение к традиционному спектру своих услуг, позволит Ordina предложить своим клиентам более дешевые  инфонмационно-коммуникационные и административные услуги, оказываемые из-за рубежа.
Основные финансовые показатели

Компания Ordina объявила чистую прибыль за первое полугодие 2004 года в размере 7 млн. евро ($9.4 млн.), что, бесспорно является шагом вперед по сравнению с аналогичным показателем 2003 года, когда компания потерпела убытки в размере 1.05 млн. евро ($1.4 млн.). Чистый доход компании вырос на 3.5% и составил 180.9 млн. евро ($242 млн.).
В этом финансовом году компания Ordina ожидает устойчивый рост своих доходов. По прогнозам компании, ее доходы в 2004 году составят 370 млн. евро ($492.1 млн.), что на 7% выше, чем в 2003 г., и доходы до отчисления в амортизационный фонд 25 млн. евро ($33.3 млн.).

Слияния и покупка компаний

В последние два года компания Ordina сознательно ограничивала свои расходы на приобретение других фирм с целью повышения показателя прибыльности компании. 

По недавним сообщениям компании Ordina, с середины сентября по конец октября 2004 г. она проводила консультации с конкурирующей компанией PinkRoccade NV относительно возможного слияния. Ordina сделала предложение о покупке всех привилегированных акций компании PinkRoccade NV на общую стоимость 350 млн. евро ($465 млн.). Данное предложение было отвергнуто. В ноябре 2004 года компания PinkRoccade приняла предложение на сумму 338 млн. евро ($449 млн.) от компании Getronics NV. Данная сделка четко закрепила за компанией Getronics NV репутацию лидера на рынке ИТ Нидерландов.

Сводка последних сделок компании Ordina по слиянию и покупке других компаний

Июнь 2004 года: руководство компании Ordina подписывает письмо с извещением о намерении приобрести Innovity BV, компанию, специализирующуюся на предоставлении информационных технологий финансовым организациям. Стоимость сделки задекларирована не была. Компания Innovity состоит из 30 человек, ее доход в 2003 году составил 3 млн. евро ($ 4 млн.).

Апрель 2004 года: компания Ordina завершает формальности приобретения компании TVW Group, которая состоит из двух дочерних компаний - The Vision Web и fiNext. Первая проплата состоит из 2,300,000 вновь выпущенных акций компании Ordina. Годовой оборот компании TVW Group в 2003 г. составлял порядка 43 млн. евро ($57.1 млн.).

Январь 2003 года: руководство компании Ordina подписало письмо о намерении приобрести базирующуюся в Амстердаме компанию CRM и компанию Clockwork, занимающуюся предоставлением услуг в сети Интернет. Стоимость сделки не была обнародована. В 2002 году доход компании Clockwork составлял около 6 млн. евро ($8 млн.); компания насчитывала свыше 60 сотрудников.

Основные сделки, последние контракты

22 сентября 2004 года: руководство компании PinkRoccade подписало документ о намерении 1 января 2006 года приобрести у компании Ordina ее подразделения, специализирующиеся на обработке информации. Видимо, это связано с тем, что наиболее значимый клиент компании Ordina – служба UWV объявила о намерении провести открытый тендер на развитие процессинговой инфраструктуры. Все необходимые процедуры по проведению тендера завершатся к началу 2006 года.

27 июля 2004 года: компания Ordina заключила семилетний контракт на сопровождение информационных и телекоммуникационных инфраструктур банка Staalbankiers. Общая стоимость контракта составляет 100 млн. евро ($134.3 млн.). Данная сделка включала перевод в компанию 84 сотрудников банка, которые и будут заниматься сопровождением. Как известно, владельцем банка является финансовая организация Achmea Holding BV.

21 января 2004 года: компания Brewer Bavaria выбрала компанию Ordina для проведения модернизации в своих системах от  SAP и EDI, которые поддерживают основные производственные и логистические процессы баварской компании. Более того, Ordina заменит устаревшую ИТ-инфраструктуру. После выполнения обоих проектов компания Ordina будет управлять модернизированными системами в течение последующих трех лет.

26 мая 2004 года: международная компания по производству молочных продуктов Campina выбрала Ordina для модернизации своих офисных автоматизированных систем в Новой Зеландии, Бельгии, Германии и других странах Европы. Более того, Ordina будет сопровождать модернизированные системы, начиная с 1 января 2005 года.

5 февраля 2004 года: Ordina объявила о планах по основанию центра компьютерных разработок в Индии в сотрудничестве с компанией Wipro Technologies. Впоследствии, в течение пяти лет, Wipro Technologies будет заниматься оффшорной разработкой программного обеспечения для Ordina. 

Контактная информация
Ordina Holding BV 

Адрес: Ringwade 1 3439 LM Nieuwegein The Netherlands 

Почтовый ящик: (P.O. Box) 7101 3430 JC Nieuwegein The Netherlands 

Телефон:  +31(0)30-663 70 00 

Факс:  +31(0)30-663 70 99 

www.ordina.nl 


Компания Tata Consultancy Services Ltd 

Основные виды предоставляемых услуг: 

Выполнение оффшорных контрактов, оказание консалтинговых услуг, осуществление системной интеграции, менеджмент, разработка и сопровождение приложений, техническое обслуживание и поддержка, аутсорсинг.

Основные клиенты:  American Express; BT Group; Ferrari; Fujitsu Services; The Gap; General Electric Medical Systems; Singapore Airlines; Toyota Financial Services.

Основные конкуренты: Accenture; EDS Corp; IBM Global Services; Infosys Technologies; Satyam Computer Services; Wipro Technologies.

Количество сотрудников:
Общее количество сотрудников в настоящий момент составляет 41,000 человек.

Доходы компании: 

Доход за предыдущий год (концом года считается 31 марта 2004 года): INR 71.3 млрд. (индийских рупий) ($1.63 млрд.), что выше на 29% в сравнении с предшествующим годом.

Чистая прибыль за предыдущий год: INR 16.1 млрд. ($369 млн.), что выше на 48% в сравнении с предшествующим годом.

Владелец компании:
Акции компании распространяются на фондовой бирже г. Мумбаи, Индия.

Мнение агентства Computerwire

Компания TCS зарекомендовала себя как крупный и всемирно известный поставщик оффшорных ИТ-услуг, и эта репутация была еще более упрочена после выпуска ее новых акций на свободный рынок.

Настоящим вызовом для компании в будущем будет адаптация к новой ситуации на рынке, которая сложится, когда ее грозные транснациональные соперники, такие как компания IBM Global Services и компания EDS, станут способны конкурировать с ней в цене за счет развития собственных схем предложения более дешевых оффшорных услуг.

TCS уже достигла успехов в установлении прочных, долгосрочных отношений с рядом своих клиентов. Это подтверждается тем фактом, что 56% дохода компании получено от контрактов с фиксированной ценой на услуги (fixed-price contracts). Аналогичный показатель компании Infosys составляет 34%. TCS также удается достаточно успешно решать проблемы текучести кадров, что не просто на столь высоко конкурентном рынке рабочей силы. Коэффициент текучести кадров в компании за прошлый финансовый год составил 7.9%, что существенно ниже среднего показателя по оффшорной индустрии, составляющего 15%.
Компания TCS должна расширять диапазон своих продуктов и услуг, а также строить такую клиенто-ориентированную систему продвижения своего бизнеса, которая позволит ей выигрывать мультимиллионные контракты. Компания уже разработала стратегию по покупке и слиянию с другими компаниями, которую она, похоже, уже готова начать реализовывать вслед за выходом на IPO. Согласно намеченному плану, компания, вероятно, попытается купить ряд фирм, однако участвовать в такого рода деятельности нужно всегда осторожно. Слияния и поглощения в сфере услуг редко протекают гладко, тем более это будет сложнее осуществить относительному новичку в области корпоративных слияний.
Компания TCS будет продолжать усиливать свои позиции в различных отраслях экономики, в т.ч. в биоинформатике, воздушных перевозках и медиабизнесе посредством разработки вертикально-ориентированных  упакованных  решений и найма большего числа высокопрофессиональных специалистов, понимающих специфику тех или иных отраслей национальных экономик. Как бы то ни было, компания встретит определенные трудности при попытке увеличения своих оффшорных доходов от государственного сектора, поскольку компании из госсектора всегда с осторожностью заключают оффшорные контракты, опасаясь резкой критики со стороны средств массовой информации из-за утечки рабочих мест за рубеж.

Конкурентоспособность
Являясь открытым акционерным обществом с августа 2004 года, компания TCS является самым крупным экспортером программного обеспечения и ИТ-услуг Индии. 

Планируя шестикратное увеличение бизнеса в течение последующих пяти лет, компания TCS смогла в 7.7  раз увеличить свои котировки против объявленных на фондовой бирже Мумбаи, Индия, в результате чего ей удалось привлечь более  $1 млрд. дополнительных финансовых средств для обеспечения своего дальнейшего роста. 

Компания TCS является частью $10 млрд. конгломерата Tata & Sons, чья деятельность сосредоточена на черной металлургии, химическом производстве и гостиничном бизнесе. Доход конгломерата в прошлом году составил 2.1% национального валового продукта Индии. Компания TCS зарабатывает капитал путем предоставления услуг по разработке программного обеспечения западным клиентам по ценам, составляющим 30-40% от цен аналогичных разработок западными системными интеграторами.

Компания TCS специализируется на таких отраслях экономики, как банковское дело, финансовые услуги, телекоммуникация. По утверждению TCS ее клиентами являются более тысячи компаний, включая таких лидеров мировой экономики, как компании The Gap, Nortel Networks, British Telecom и GE Transportation Systems. По заявлению компании, по одиннадцати направлениям своей деятельности в области разработки и сопровождения программного обеспечения она удостоена 5-го уровня по модели технологической зрелости SI CMM (Capability Maturity Model), а в августе 2001 TCS стала первой компанией в мире, получившей  4-й уровень по модели PCMM за качество подготовки своих специалистов.
Деятельность компании включает менеджмент офисами клиентов, сопровождение программного обеспечения третьих фирм, разработку и сопровождение систем информационной безопасности, проектирование и установку вычислительных сетей, передачу данных и обучение персонала. Однако, как и большинство других индийских IT-компаний, TCS, вследствие получения ряда контрактов по разработке программного обеспечения от крупных корпораций США и Европы, постепенно превратилась в чрезмерно раздутого монстра.

Компания TCS установила партнерские взаимоотношения с компаниями IBM, Microsoft, BroadVision и Oracle, с которыми разрабатывает системы eCRM и ERP, информационные хранилища и системы управления цепочками поставок (SCM). Компания разрабатывает также целый ряд специализированных приложений, таких как система безналичных расчетов NCS или система Quartz для автоматизации банковской и бухгалтерской деятельности.

Большая доля потребительского рынка компании TCS сосредоточена в Соединенных Штатах, где компания получает 64% своего дохода. Европа приносит 20%, а Индия, главным образом за счет приобретения CMC в 2001 году, - 13%. Банковский сектор Англии традиционно является одним из самых доходных для компании TCS, где она реализует 40% объема своих продаж в этом секторе. В то же время, компания TCS также имеет заказчиков в транспортной, телекоммуникационной и энергетической отраслях.

Самым крупным контрактом компании на сегодняшний день является контракт на $1.6 млрд. с Национальной службой здравоохранения Англии, где TCS выступает вторым соисполнителем совместно с компанией Fujitsu Services. В течение установленного контрактом 10-летнего срока, TCS будет оказывать помощь во внедрении системы автоматизированного учета пациентов юга Англии, предоставляя врачам и другим медицинским специалистам региона доступ к информации о пациентах из любой точки страны.

В данном проекте подразделение Tata Healthcare Group компании TCS будет обеспечивать разработку программного обеспечения и перенос информации, откусывая, таким образом, $204 млн. кусок пирога от сделки. По сути, данный контракт является крупнейшим из заключенных когда-либо оффшорными компаниями на разработку и сопровождение программного обеспечения.

Вторую по величине сделку стоимостью в $100 млн. компания TCS заключила в 2002 году с компанией General Electric Medical Systems. По данному контракту компания TCS поставляет широкий диапазон программного обеспечения и услуг по таким направлениям, как управление цепочками поставок (SCM), менеджмент взаимоотношениями с клиентами (CRM), интеграция корпоративных приложений и бизнес-анализ (BI). Реализация проекта намечена на 2 – 3 года и сосредоточена на подразделениях компании Medical Systems в Европе и Тихоокеанской Азии. Компания General Electric Medical Systems является самым крупным клиентом компании TCS и приносит ей 19% суммарного дохода. 

Стратегия в области слияний и поглощений. 

С целью расширения портфеля услуг и своего присутствия  на рынках других стран, TCS осуществила в 2004 г. ряд приобретений.

В марте 2004 года компания приобрела оставшуюся долю в компании Aviation Software Development Consultancy India Ltd, - предприятии, которое было сформировано ею в 1996 году совместно с компанией Singapore Airlines. TCS заплатило $3.1 млн. за оставшийся 51% акций, которые не были выкуплены TCS до того.

В мае 2004 года компания TCS приступила к осуществлению операций на фондовых рынках, начав с приобретения локальной индийской компании Phoenix Global Solutions. Сумма сделки объявлена не была. Индийская компания Phoenix Global Solutions, занималась предоставлением ИТ и BPO-услуг для страховой индустрии, а до этого по сути являлась центром обслуживания, имея в штате 400 человек и  кампус размером 2.5 га в Бангалоре.

Компания TCS отвоевала покупку компании PGS у компании EDS Corp. Для достижения своих целей и успешного осуществления деятельности по слиянию и покупке компаний, ей и впредь придется быть настроенной воинственно. Компания TCS наметила к 2010 году объем продаж в $10 млрд. и численность сотрудников до 80,000 человек, что может сделать ее одной из 10 крупнейших консалтинговых компаний в мире. С годовым доходом до $1.5 млрд. и численностью персонала свыше 30,000 человек, TCS уже сейчас входит в 30 крупнейших ИТ-компаний в мире, а также является крупнейшей оффшорной компанией Индии, обойдя компании Infosys Technologies и Wipro Technologies. 

Направления деятельности

Компания Tata Consultancy Services предоставляет семь видов услуг.

1.E-Business. Компания TCS насчитывает 3,000 специалистов, занятых в так называемых «е-бизнес» проектах, которые включают планирование ресурсов предприятий (ERP), управление цепочками поставок (SCM),  менеджмент взаимоотношениями с клиентами (CRM), ,бизнес-аналитику (BI), интеграцию корпоративных приложений (EAI), мобильные IT-технологии и сетевые технологии на таких платформах, как Oracle 9i и Microsoft.NET.

2. Разработка и сопровождение приложений. С целью обеспечения высочайшего качества при создании масштабируемых и наращиваемых приложений для широкого спектра отраслей компания TCS придерживается требований модели SEI-CMM Level 5 и стандарта ISO 9001. Компания предлагает услуги по реинжинирингу, миграции и тестированию приложений, а также услуги по переводу приложений на расчеты в евро.

3. Консалтинговые услуги в области архитектуры и технологий. Данное направление подразделяется на три практики: проектирование архитектуры систем, инжиниринг в области производительности систем и технологический консалтинг. Первая практика  осуществляет стратегический консалтинг. Вторая – консалтинг по вопросам производительности систем с использованием различных технологий сравнительной оценки и оптимизации производительности. И, наконец, последняя из практик предоставляет консалтинговые услуги в области различных технологий для разработки системного и встроенного ПО. 

4.Инжиниринговые услуги. Подразделения компании, работающие в данном направлении придерживаются в процессе реализации своих проектов модели SEI-CMM Level 5 и стандарта ISO 9001, а также требований Six Sigma. Услуги компании в данной области включают анализ требований, концептуальное проектирование, виртуальное прототипирование, моделирование и производство, менеджмент совместным использованием данных о производстве и сбыте продуктов, а также инжиниринг с использованием информации из хранилищ  данных.

5. Безопасность. Центр Tata Research Development and Design Centre, подразделение TCS, созданное для проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, специализируется на системах безопасности информации, серверах аутентификации, вопросах безопасности при беспроводной передаче информации.

6. Разработка и менеджмент ИТ-инфраструктурой. Данное направление возникло на основе и благодаря покупке в 2002 году компании CMC. Оно охватывает развитие различных технологий, в т.ч. управление центрами обработки данных, системы передачи информации, обслуживание настольных вычислительных систем, менеджмент офисным оборудованием, информационно-техническая поддержка (HelpDesk), восстановление данных и вычислительных систем после сбоев и аварий, а также менеджмент корпоративными системами.

7. Консалтинговые услуги. По заявлению компании Tata Consultancy Services, она насчитывает свыше 50,000 человеко-лет, затраченных на реализацию различных консалтинговых проектов по всему миру.

8. Аутсорсинг бизнес процессов (BPO). Компания TCS предлагает ряд  услуг по аутсорсингу функций бэк-офиса для авиа и страховых компаний.

Компания имеет также ряд собственных разработок для вертикальных рынков, которые являются для нее стратегически важными. Флагманом  таких приложений компании является система  Quartz, спроектированная как комплексное решение для автоматизации основной, дополнительной и вспомогательной деятельности банков и других финансовых институтов. Эта система обеспечивает автоматизированную поддержку для продажи ценных бумаг и иностранной валюты, казначейских операций, контроля и регулирования портфеля активов, различных проплат, розничной торговли. Достоинством системы является автоматизированная поддержка финансовых операций от их начальной стадии до последней.

Компания TCS также разрабатывает бухгалтерский программный продукт EX Next Generation, который, по заявлению компании, является уникальным вследствие его ориентации на одновременный учет в нескольких компаниях, бескодовый интерфейс и индивидуальный подход к каждому пользователю в решении вопросов безопасности. На рынке страхования продукты компании TCS включают Apollo для учета выплат персоналу, Quantum для учета страховых полюсов и Tarabs для работы со счетами кредиторов и дебиторов.

Финансовые показатели

Компания Tata Consultancy Services получила хороший импульс с момента превращения в публичную компанию, демонстрируя при этом отличные финансовые показатели, в частности 52%-ный прирост прибыли, подсчитанной после выплаты налогов.

Компания TCS объявила о получении прибыли, подсчитанной после выплаты налогов, однако без учета затрат на дополнительные расходы, составившей за июль-сентябрь 2004 года INR 57.6 млрд. ($115 млн.), что выше на 52% по сравнению с аналогичным показателем 2003 года. В свою очередь, выручка компании за этот же период возросла на 44% и составила INR 243.1 млрд. ($486.2 млн.). 

Чистая прибыль компании за указанный период составила INR 34.2 млрд. ($68.4 млн.). Аналогичный показатель за 2003 год компания не представила. 15.9% всей выручки компании принесли контракты с одним из ее главных заказчиков - корпорацией General Electric.

По заявлению компании, в течение указанного периода она заключила контракты с 52 клиентами. Из этих контрактов три контракта были на предоставление услуг по дистанционному менеджменту  ИТ-инфраструктурой, а шесть – по аутсорсингу бизнес процессов, что, по утверждению TCS, теперь полностью интегрируется в рамках предложений TCS. Было также заявлено, что четыре глобальных центра предоставления услуг (Delivery Centers) TCS в Уругвае, Бразилии, Венгрии и Китае теперь обслуживают 35 клиентов, причем каждый из центров обслуживает минимум по 5 клиентов.  

Компания TCS также заявила об увеличении численности сотрудников за указанный период на 3,974 человека. Общая численность сотрудников компании составила, таким образом, 40,948 человек.

Выход на IPO стоил компании TCS  до $1.2 млрд., принеся ей  капитализацию до  $9.3 млрд.

Ключевые сделки, последние контракты

18 ноября 2004 года. Компания Tata Consultancy Services заключила $3 млн. контракт с Philippine Depository & Trust Corp, дочерней компанией филиппинской корпорации Philippine Dealing System Holdings Corp. на создание депозитарных, регистрационных, клиринговых и расчетных систем для учета рынка акций и ценных бумаг на Филиппинах.

11 октября 2004 года дислоцирующаяся в Сантьяго, Чили финансовая группа Banco Penta выбрала банковское программное обеспечение Quartz компании TCS как единое программное решение для ее трех подразделений: банка, маклерской фирмы и паевого фонда. Интегрированное решение Quartz удовлетворило всем требованиям корпорации Banco Penta, а также предоставило интерфейсы для всех внешних и существующих систем.

30 сентября 2004 года банк Rabobank Nederland и банк KBC Bank организовали совместное предприятие Securities Competence Centre - автоматизированный центр по обработке сделок на рынке ценных бумаг. Банковское программное обеспечение Quartz, разработанное совместно компанией TKS-Teknosoft и ее индийским партнером TCS, было выбрано как наиболее подходящее решение. Изначально совместное предприятие планируется как автоматизированный центр по обработке всех сделок с ценными бумагами, совершенных банком Rabobank, банком KBC Bank и их дочерними организациями.

10 июня 2004 года компания Tata Consultancy Services и компания PeopleSoft были выбраны банком Punjab National Bank для разработки интегрированной системы учета кадрового состава и выплаты зарплаты. Проект будет охватывать 54,000 сотрудников в 4,200 офисах банка и нацелен на максимальное использование Интернет технологий в работе с персоналом банка Punjab National Bank.
1 марта 2004 года компания Tata Consultancy Services объявила о соглашении с компанией Forth Ports Plc. определяющим внедрение интегрированной автоматизированной системы менеджмента портовой деятельностью ряда портов Англии. В качестве основной задачи можно отметить автоматизированный учет накладных в режиме реального времени. Четко поставлена задача уменьшения времени обработки накладной от 4 недель до нескольких часов. Другой важной задачей является обеспечение мониторинга в режиме реального времени, что позволит сотрудникам и клиентам компании Forth Ports знать местонахождение груза 24 часа в сутки 7 дней в неделю.

Партнеры и деловые союзы

Компания Cognos Inc. В ноябре 2003 года поставщик приложений по бизнес-анализу – компания Cognos подписала с TCS документ о стратегическом партнерстве, которое должно способствовать распространению программного обеспечения Cognos по всему миру. TCS также стала привилегированным участником партнерской программы Cognos. Представители компании Cognos пояснили, что толчком к этому партнерству послужил большой спрос на ее корпоративную систему отчетов ReportNet, наблюдаемый по всему миру. 
Корпорация IBM. TCS углубила свое сотрудничество с компанией IBM в июне 2004 года с целью повысить объемы продаж продуктов и услуг обеих сторон. TCS будет обучать своих сотрудников работать с компьютерной техникой и системным программным обеспечением IBM, а также разрабатывать программные приложения для нее. Одновременно обе компании будут продвигать продукты и услуги друг друга в таких отраслях, как финансы, телекоммуникации, розничная торговля и производство.

Корпорация Microsoft. В феврале 2004 года TCS объявила об альянсе с корпорацией Microsoft Corp. по продвижению  SQL Server 2000 Reporting Services в телекоммуникационных, производственных и компьютерных компаниях региона. TCS стала первой Индийской компанией, заключившей контракт с Microsoft на распространение SQL Server 2000 Reporting Services в регионе.

Компания Vignette Inc. В октябре 2004 года компания TCS объявила о расширенном международном партнерстве с компанией Vignette. TCS будет продолжать фокусироваться на предоставлении клиентам Vignette различных услуг по системной интеграции и созданию решений с использованием софтверной платформы Vignette. Эта платформа позволяет создавать решения для менеджмента контентом, создания порталов, организации коллективной работы, интеграции,  а также менеджмента документами и архивами.  
Стратегия развития

Главная цель компании TCS – к 2010 году войти в 10 самых крупных IT-компаний в мире. Это означает, что в последующие пять лет компании предстоит предпринять ряд серьезных мер.

Обладая годовым доходом свыше $1 млрд., компания TCS является самым крупным экспортером в Индии. Однако в международном масштабе она всего лишь игрок второго эшелона. Так например, японская компания NTT Data с годовым доходом за 2003/2004 год в $7 млрд.  была лишь  десятой в списке международных ИТ-Сервис Провайдеров.
Компания TCP продолжает строительство своих оффшорных ресурсов и производственных мощностей с целью создания надежной базы для более широких проектов.

Руководство планирует расширение компании в индийском штате Тамиль Наду. В недавно созданный там центр Siriseri компании будет нанято 3,000 сотрудников. Существующее отделение компании Chennai (также в штате Тамиль Наду)  планирует, по данным индийских информационных агентств, увеличить свой штат до 7,5 тыс. человек в течение ближайших трех лет, а к 2008 г. вырасти до 10 тыс. сотрудников, что составит удвоенную цифру от сегодняшнего количества сотрудников.. 
В будущем штат Тамиль Наду будет местом расположения более 30% кадрового состава компании, на котором будут основаны планы компании по завоеванию рынков Юго-Восточной Азии, Сингапура и Малайзии, где на языке Тамиль говорит большая часть населения.

В ближайшем будущем Индия по-прежнему будет оставаться главной опорной базой оффшорного программирования, хотя TCS и планирует более активно развернуть свою деятельность в других странах. Так, есть намерение в ближайшие 12 месяцев создать центры разработки  в Китае и Уругвае. Компания TCS имеет 30 филиалов в Соединенных Штатах, 6 - в Англии, а также дочерние компании, офисы и представительства в Западной Европе, Японии, Корее и Сингапуре. В Сингапуре расположена также штаб-квартира компании по Тихоокеанской Азии.

В декабре 2004 года компания подписала соглашение о деловом сотрудничестве с корейским ИТ-Сервис провайдером компанией TongYang Systems Corp. Сделка обеспечит компании TCS доступ к информации компании TongYang Systems Corp. о банковском бизнесе, финансовых структурах и страховом бизнесе Южной Кореи. Взамен TongYang будет иметь возможность использовать разработанные TCS технологии для дальнейшего завоевания динамичного корейского рынка.

Экспансия в области BPO
Одним из направлений деятельности, в котором компания TCS не хочет отставать от своих конкурентов, занимающихся оффшорным ИТ-бизнесом, является аутсорсинг бизнес процессов (BPO) 

Компания TCS предлагает услуги BPO из 11 центров, расположенных в Индии, Европе и Соединенных Штатах. В настоящее время компания строит в г. Мумбаи новый центр, рассчитанный на 2,500 служащих. Компания, также планирует использовать около 1,600 агентов, работающих на нее в области BPO. 

В 2004 голу компания TCS продала свою долю в специализирующемся на BPO совместном предприятии Intelenet своему бывшему партнеру по совместному предприятию  компании HDFC. В тоже время компания получила хорошую основу для создания нового отделения по услугам BPO, купив  компанию Phoenix Global Solutions, предоставляющую услуги по обработке транзакций и софтверным приложениям для страховых компаний.

Компания TCS находится в процессе интеграции Phoenix с двумя другими своими подразделениями, занимающимися BPO - Airline Financial Support Services (AFSS) и WTI Advanced Technology Ltd. В настоящее время все три подразделения функционируют в рамках единой практики, возглавляемой Милиндом Каматом.

Дочерняя компания PGS  предоставляет услуги по комплексной обработке транзакций, аутсорсингу и поддержке клиентов, а также располагает решениями для страхового бизнеса. Компания также занимается бизнес-мониторингом, а именно сбором сведений в различных направлениях бизнеса, информационной поддержкой принятия решений, передачей управленческих решений.

Компания AFSS является совместным предприятием, основанным 10 лет назад компанией TCS совместно с компанией Swiss Air. AFSS предлагает ряд услуг, в т.ч. услуги по расчету доходов Swiss Air, количества перевозок, доходов от грузоперевозок и от внутренних пассажирских перевозок и т.п. Также AFSS ведет расчеты за перевозки пассажиров  других авиакомпаний,  поддерживает системы навигационных расчетов и администрирует программы интенсивных полетов. Клиентами AFSS являются компании Swissair, Tyroclean Airlines, Sabena, Austrian Airlines, Lauda Air, Malmoe Aviation, Loyalty Gate и компания Unit Pool. 

Расширение территориальных и отраслевых сфер влияния

Компания TCS будет по-прежнему укреплять свое присутствие в Северной Америке и Европе посредством углубления уровня экспертизы на избранных ею вертикальных рынках и повышению качества консалтинговых услуг. В первой половине 2004/2005 финансового года TCS получила 63% дохода от предоставления услуг по месту бизнеса своих клиентов. Это выше, чем у конкурирующей компании Infosys с аналогичным показателем, составляющим 51%.

Для дальнейшей реализации своих стратегических планов в Европе, в сентябре 2004 года компания TCS открыла свое представительство в Бельгии. Это произошло после заключения договоров с банками KBC Bank и Rabobank Nederland на установку систем автоматизации и обработки информации. Компания TCS наняла 200 специалистов в странах Бенилюкса и утверждает о наличии 400 сотрудников, работающих по оффшорному принципу в Индии и Венгрии над проектами для заказчиков из этого региона.

В ближайшие два года компания TCS планирует вдвое увеличить количество сотрудников в данном регионе. Тем не менее, большая доля доходов компании, 64%, по-прежнему происходит из Соединенных Штатов. Европа приносит 20% дохода, а Индия – 13%. Постепенно Европа становится центром внимания компании TCS и ее конкурентов – компаний Wipro и Infosys. Наличие представительства компании в непосредственной близости от заказчика является крайне важным в конкурентной борьбе за более рентабельные контракты на разработку приложений , поскольку такие разработки требуют интенсивного взаимодействия с клиентом при определении требований к системе. 

В октябре 2004 года компания TCS открыла в Соединенных Штатах свою дочернюю компанию для более плотного взаимодействия с киностудиями Голливуда. Расположенная в г. Бербанк, Калифорния, компания Media and Entertainment Lab будет  сфокусирована на наиболее передовых цифровых медиа-технологиях, которые все больше используются в продукции этого знаменитого киноцентра. Впервые на медиа-рынок и рынки развлекательной индустрии компания TCS вышла в 2002 году. В настоящее время, по заявлению компании, она имеет прогрессивно развивающиеся проекты со всеми пятью крупнейшими студиями Голливуда.

Другим приоритетным направлением своей деятельности компания TCS определила также формирующийся сейчас рынок биоинформатики и разнообразных медицинских ИТ-приложений. Так, готовится к выходу новое предложение компании под названием Bio-Suite, предназначенное для биологических исследований. Это предложение связывает воедино различные инструментальные средства и библиотеку алгоритмов для анализа генной информации, например, процесса формирования генных цепочек. По заявлениям экспертов компании, это предложение, в первую очередь, ориентировано на разработчиков новых лекарственных препаратов и исследователей, ведущих работы в этой области.

Контактная информация
Tata Consultancy Services 
Air India Building, 11th Floor 
Nariman Point Mumbai-400021 

Телефон: +91 022 5668 9999 

Факс: +91 022 5668 9333 / 5668 9455 

www.tcs.com 





Рыночное обозрение MarketWatch службы Global Computing Services является одним из семи научно-исследовательских изданий серии MarketWatch Research Reports, распространяемых в формате PDF. В серию также входят обозрения: Storage (Системы хранения информации), CRM (Системы менеджмента взаимоотношениями с клиентами), Wireless (Беспроводные технологии), Infrastructure (ИТ-инфраструктура), Business Intelligence (Бизнес-аналитика) и Applications Development (Разработка приложений). Данные направления являются ключевыми в исследовательской деятельности агентства ComputerWire. Еженедельно обновляемые выпуски изданий можно найти на сайте www.computerwire.com.

Для каждой из указанных областей, квалифицированные специалисты агентства готовят ежемесячный аналитический отчет по развитию новейших технологий и текущему состоянию рынка. Агентство ComputerWire может выполнить также специальные исследования и оказать консалтинговые услуги по указанным областям по предварительной заявке.

Дополнительную информацию можно получить по электронной почте:

ask@computerwire.co.uk

Представительства агентства ComputerWire за рубежом:

Лондон: Charles House, 108-110 Finchley Road, London, NW3 5JJ Телефон: +44 (0) 20 7675 7000.  Факс: +44 (0) 20 7675 7673. E-mail: sales@computerwire.co.uk

Нюйорк: 245 5th Avenue, 4th Floor, New York, NY 10016 Телефон: +1 (212) 652 5380.  Факс: +1 (212) 686 2626 E-mail: sales@computerwire.com

Сан-Франциско: 5 Third Street, Suite 520, San Francisco, CA 94103 Телефон: +1 (415) 543 4980.  E-mail: sales@computerwire.com 

Издание Global Computing Services MarketWatch в России является совместным проектом ComputerWire и ЛИНЭКС.

Лига независимых экспертов в области ИТ (ЛИНЭКС) – представляет собой открытое некоммерческое сообщество профессионалов в области ИТ, осуществляющих независимую экспертизу и предоставляющих услуги независимого консалтинга. Свою миссию участники ЛИНЭКС видят в том, чтобы способствовать расширению практики проведения независимой экспертизы информационно-технологических проектов путем создания и развития возможностей для накопления знаний, обмена опытом и эффективной коммуникации независимых экспертов. Эксперты Лиги предоставляют услуги независимой экспертизы  потребителям, поставщикам и инвесторам в области ИТ, а также ведут фокусные исследования в ряде специализированных направлений.
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