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Впервые в Москве  семинар доктора Милтона Гарретта  (США) !!!
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Автор известных методик управления предприятием и человеческими ресурсами;

· Ученик и последователь  д-ра Эдвардса  Деминга, чья теория управления лежала в основе японского «экономического чуда»;

· Аккредитованный тренер и консультант при Администрации США по делам малого бизнеса;

· Председатель экспертной комиссии по присуждению Национальной премии США в области менеджмента и управления качеством;

· Консультант  и  тренер  для  руководителей  компаний  США,  Европы, 

       России, Мексики, Австралии, Китая и Индонезии.

Всеобщее управление качеством (TQM).

8 июня 2004 г.

Аудитория:
Семинар ориентирован нa руководителей компаний, менеджеров верхнего звена, финансовых директоров, руководителей отделов маркетинга и бизнес-планирования  и инвесторов.




ЦЕЛЬ СЕМИНАРА:


1. Дать понимание двух подходов к качеству с целью повышения доходности бизнеса; 

2. Представить источники информации об инструментах и концепциях новых источников     прибыли внутри компании;

3. Предложить новые идеи оптимизации бизнеса;

4.Представить новый подход к маркетингу (этичная конкуренция).  

ПРОГРАММА  СЕМИНАРА:


  1.Новая экономическая формула конкурентоспособности.

  2.Повышение доходности бизнеса путем удовлетворения и превышения ожиданий

     клиентов.

  3.Цепная реакция качества, ее воздействие на доходы компании и  расширение доли 

     рынка.

  4.Новые источники прибыли внутри компании. 

  5.Влияние внедрения системы качества на процессы  разрешения проблем и принятия

     решений.

  6. Новый вид маркетинга. 

 

Продолжительность семинара:
 1 день

Выдаваемый документ: Сертификат Garrett Group


ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ


Семинар проводится в г. Москве

Стоимость участия в семинаре  3000 рублей + НДС (включая горячий ланч, кофе-паузы, сертификат, раздаточный  материал).

Заявки на участие в семинаре направлять в отдел обучения «Интерсертифики -Холдинг» по факсу:  

 (095) 755-88-54, 785-12-54.с указанием ИНН и юридического адреса.

