Ассоциация Разработчиков Программного Обеспечения

Программа деятельности на 2001 - 2002 г.

	№
	Деятельность
	Срок

	1
	Events Management (выставки, конференции, семинары, симпозиумы, круглые столы и т.д.)

	Одним из важнейших направлений деятельности Ассоциации является участие в различных мероприятиях. Здесь 3 ключевых момента: 1) организация собственных мероприятий (семинары, конференции, круглые столы..), 2) организация участия в мероприятиях (стенды и т.п. на выставках, симпозиумах, конференциях…), 3) оповещение о предстоящих мероприятиях и организация совместной поездки (единый заказ билетов, бронирование гостиниц и т.п.)

	1.1
	Встреча глав компаний-учредителей Ассоциации с Дейлом Фуллером (Dale Fuller), главой Borland Software Corp. (Москва, г-ца Аэростар)
	26 сен 01

	1.2
	Организация ежемесячных встреч /круглых столов с представителями ведущих западных деловых изданий (Financial Times, BBC и т.д.) (при содействии компании Lovells)
Справка: эти встречи со СМИ дополняют пресс-конференции, давая отличную возможность а) наладить хорошие личные отношения с западной деловой прессой, б) регулярно консультироваться с журналистами по тому, как лучше действовать и влиять на западный рынок, в) регулярно узнавать мнения журналистов по поводу проведённых Ассоциацией мероприятий и получать от них рекомендации, г) узнавать о целесообразности тех или иных будущих ходов Ассоциации (например, найма именно вашингтонского PR-агентства), д) доводить до журналистов свою точку зрения, и мн.др.
	каждый месяц, начиная с сентября

	1.3
	Виртуальная Интернет-выставка TechNet Baltic 2001 (для стран Балтии) www.technet-baltic.net
· получение/ подготовка подробной информации о возможностях участия/ присутствия. Предоставление этой информации учредителям Ассоциации.

· дальнейшие действия в зависимости от принятых решений

· непосредственно выставка
	завершить до 14 сен 01

24-28 сен 01

	1.4
	День деловых контактов со Швецией (СПб) www.itstpetersburg.ru
Справка: организатор - Шведская торговая палата, стоимость - $150 с человека.

· сбор доп. информации, в том числе о ценах, оценка необходимости участия, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, поездки, решение прочих орг. вопросов

· участие
	завершить

до 17 сен 01

завершить

до 05 окт 01

9-10 окт 01

	1.5
	Конференция India - Europe IT Summit (Лондон)

Справка: индийская аутсорсинговая конференция, при поддержке NASSCOM и Financial Times
· сбор максимально подробной информации, в т.ч. о возможностях участия, обсуждение в комитетах необходимости участия и количества желающих

· организация оплаты, виз, участия, решение прочих орг. вопросов

· участие
	до 16 сен 01

до 22 окт 01

23 окт 01

	1.6
	Конференция Второй Российский Форум Коммуникаций (Москва) http://www.lbsglobal.com/com/
Справка: Ассоциации обещаны льготы.

· сбор доп. информации, в том числе о ценах, оценка необходимости участия, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, решение прочих орг. вопросов

· участие в конференции
	завершить

до 20 сен 01

завершить

до 15 окт 01

01-02 ноя 01

	1.7
	Выставка Comdex Fall 2001 (Лас-Вегас) www.comdex.com
· сбор доп. информации, в том числе о ценах, оценка необходимости и возможности участия, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, стенда, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	завершить

до 20 сен 01

завершить до 10 ноя 01

12-16 ноя 01

	1.8
	IT-симпозиум EDC/Gartner www.edc.ru/symposium (Москва)

· сбор доп. информации, в том числе о ценах, оценка необходимости участия, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, решение прочих орг. вопросов

· участие в конференции
	завершить

до 10 окт 01

завершить

до 31 окт 01

ноя 01

	1.9
	Семинар по СММ (Москва) - организация, с приглашением зарубежных докладчиков

· изучение мнений и пожеланий членов Ассоциации по направленности и т.д. семинара; поиск и отбор различных кандидатур, кто сможет прочитать семинар

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 15 окт 01

до 05 ноя 01

до 21 ноя 01

20 ноя 01

	1.10
	Семинар по CASE (инструментам Software engineering) - организация

· изучение мнений и пожеланий, необходимости привлечения зарубежных докладчиков

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 01 ноя 01

до 15 ноя 01

до 05 дек 01

04 дек 01

	1.11
	Конференция Britain and Russia: The New Wave  http://www.interface.ru/sda/nw.asp 

· сбор доп. информации, оценка необходимости участия, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация участия

· участие
	до 01 ноя 01

до 10 дек 01

14 дек 01

	1.12
	Выставка Comdex Nordic 2002 http://www.interface.ru/sda/comdex.asp
Справка: выставка, ориентированная на скандинавских заказчиков. При небольшом числе желающих можно участвовать на российском 40м2-стенде, организуемом "Форт-Росс" при стоимости от $800 (макс. 2 чел.) до $2300 (макс. 3 чел.)

· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, стенда, подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	завершить

до 30 сен 01

завершить

до 15 янв 02

22-24 янв 02

	1.13
	Семинар по современным средствам разработки ПО (Microsoft, Borland и т.д.) - организация

· изучение мнений и пожеланий, необходимости привлечения зарубежных докладчиков и специалистов московских представительств компаний-вендоров

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 20 дек 02

до 10 янв 02

до 06 фев 02

5 фев 02

	1.14
	Организация Круглого стола по проблемам ИТ-аутсорсинга с участием представителей Ассоциации, чиновников и других заинтересованных лиц

· формулирование тем для обсуждения, составление списка приглашённых, в том числе прессы

· рассылка приглашений гостей, прессы. Получение подтверждений о приходе

· подготовка мероприятия, аренда помещения, техники и т.д.

· непосредственно проведение Круглого стола
	до 20 янв 02

до 5 фев 02

до 17 фев 02

19 фев 02

	1.15
	Семинар по управлению проектами (Москва) - организация

· изучение мнений и пожеланий членов Ассоциации по направленности и т.д. семинара; поиск и отбор различных кандидатур, кто сможет провести семинар

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 17янв 02

до 2 фев 02

до 27 фев 02

26 фев 02

	1.16
	Выставка Comdex Chicago 2002 (Чикаго) www.comdex.com
· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, стенда, подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	до 15 окт 02

до 01 мар 02

05-07 мар 02

	1.17
	День деловых контактов со Швецией (Москва) - организация

Справка: аналогично 1.4, однако организованный непосредственно Ассоциацией при поддержке Шведской торговой палаты
· сбор доп. информации, контакты со Шведской торговой палатой и обсуждение необходимости в организации мероприятия

· в случае положительного решения - организация оплаты, приёма и вылета шведской делегации (потенциальных заказчиков), решение прочих орг. вопросов

· привлечение участников со стороны компаний, не входящих в Ассоциацию, за плату (если будет принято такое решение)

· проведение
	до 01 фев 02

до 19 мар 02

до 01 мар 02

18 мар 02

	1.18
	Выставка CeBIT 2002 (Ганновер) www.cebit.de 

· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, переговоры с организаторами, бронирование стенда

· подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	до 20 окт 02

до 10 дек 02

до 28 фев 02

13-20 мар 02

	1.19
	Выставка-конференция ITOO (IT Offshore Outsourcing Exhibition and Conference) USA (Нью-Йорк) http://www.itooexpo.com/
· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, переговоры с организаторами, бронирование стенда

· подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	до 20 ноя 02

до 10 янв 01

до 28 фев 02

мар 02

	1.20
	Семинар по СУБД (Oracle, IBM, Microsoft, Borland и т.д.) - организация

· изучение мнений и пожеланий, необходимости привлечения зарубежных докладчиков и специалистов московских представительств компаний-вендоров

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 25 фев 02

до 10 мар 02

до 09 апр 02

08 апр 02

	1.21
	Выставка-конференция ITOO Amsterdam http://www.itooexpo.com/ (Амстердам)

· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, переговоры с организаторами, бронирование стенда

· подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	до 01 мар 02

до 15 апр 02

до 15 мая 02

июн 02

	1.22
	Конференция Software Outsourcing Summit 2002 www.fort-ross.ru (СПб)

· сбор доп. информации и выяснение числа желающих принять участие

· в случае положительного решения - организация оплаты, стенда, выступлений, решение прочих орг. вопросов

· участие
	до 10 мар 02

до 15 мая 02

прим. июн 02

	1.23
	Конференция "European SEPG" (Амстердам)

Справка: были хорошие отзывы

· сбор доп. информации, оценка необходимости участия, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, выступлений, решение прочих орг. вопросов

· участие
	до 20 фев 02

(завершить)

до 31 мая 02

11-14 июн 02

	1.24
	Семинар по ISO900x - организация

· изучение мнений и пожеланий, необходимости привлечения зарубежных докладчиков

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 10 мая  02

до 15 июн 02

до 25 июн 02

24 июн 02

	1.25
	Дополнительный семинар по СММ (Москва) - организация, с приглашением зарубежных докладчиков

· изучение мнений и пожеланий членов Ассоциации по направленности и т.д. семинара; поиск и отбор различных кандидатур, кто сможет прочитать семинар

· решение вопросов участия в семинаре не членов Ассоциации, их приглашение

· организация мероприятия, встречи, расселения и отлёта докладчиков

· сам семинар
	до 15 июн 02

до 15 авг 02

до 25 сен 02

24 сен 02

	
	Выставка-конференция ITOO USA (Сан-диего) http://www.itooexpo.com/
· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, переговоры с организаторами, бронирование стенда

· подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	до 20 мая 02

до 01 июл 02

до 25 сен 02

окт 02

	
	Выставка-конференция ITOO UK http://www.itooexpo.com/
· сбор доп. информации, оценка необходимости участия в выставке, выяснение числа желающих

· в случае положительного решения - организация оплаты, переговоры с организаторами, бронирование стенда

· подготовка материалов, поиск спонсоров, бронирование билетов и гостиницы, визы, решение прочих орг. вопросов

· участие в выставке
	до 20 июн 02

до 01 авг 02

до 25 окт 02

ноя 02


	2
	Membership Development (привлечение новых и работа с текущими членами Ассоциации)

	Это направление можно условно разделить на 2 части: 1) привлечение новых членов, что позволит организации расширяться, увеличивать своё влияние и даст приток новых средств из членских взносов, 2) работа с членами Ассоциации (постоянное поддержание контакта, информирование, учет пожеланий и доведение их до сведения остального аппарата Ассоциации, организация встреч, Конференций Ассоциации и т.д.)

	2.1
	Постоянная деятельность по привлечению новых членов в Ассоциацию

· ведение CRM-базы данных компаний, потенциально заинтересованных в членстве в Ассоциации. Внесение в эту базу всех контактов.

· подготовка текстов и информационных материалов, рассказывающих о преимуществах и условиях вступления в Ассоциацию. 

· рассылка этих материалов по новым компаниям, появляющимся в списке потенциально заинтересованных в членстве в Ассоциации

· работа с компаниями, обдумывающими возможность вступления в Ассоциацию: периодические напоминающие рассылки по ним новостей и новых материалов Ассоциации, личные контакты и общение по телефону с заинтересованными лицами

· выяснение опасений и сомнений компаний, не готовых вступить в Ассоциацию. Развеивание этих опасений, либо поиск путей их преодоления (например, возможностей изменения Устава Ассоциации или снижения размера членских взносов, если это поможет привлечь в Ассоциацию новых членов).

· обеспечение того, чтобы сайт Ассоциации максимально способствовал привлечению новых членов. Подготовка соответствующих документов для сайта (FAQ по вступлению в Ассоциацию и т.д.)

· личное общение с компаниями, которые могут быть заинтересованы в членстве в Ассоциации, на выставках, конференциях и других мероприятиях
	постоянно

	2.2
	Постоянная деятельность по работе с членами Ассоциации:
· выяснять, учитывать и отстаивать интересы всех членов Ассоциации; контролировать соблюдение их прав, сформулированных в Уставе

· регулярные контакты со всеми членами Ассоциации, ответы на их вопросы

· Обеспечение максимальной пользы от сайта Ассоциации для её членов, в частности наполнение закрытого членского раздела сайта полезными документами и FAQ.

· Обеспечение полноценного представления информации обо всех членах Ассоциации на её сайте

· Подробное информирование всех членов Ассоциации об её деятельности, новостях рынка и т.д.
	постоянно

	2.3
	Организация неформальных встреч членов Ассоциации: на природе, в боулингах, ресторанах, кафе, клубах, казино и т.п.

· обсуждение даты и места проведения мероприятия

· организация: бронирование столиков, дорожек и т.д. Возможно, бронирование гостиниц для иногородних участников

· рассылка приглашений всем членам Ассоциации с подробной информацией по времени мероприятия, схеме проезда и т.д.

· проведение мероприятия
	1 раз в месяц

за 10 дней

за 3 дня и ранее

за 3 дня

	2.4
	Обеспечение процедур по принятию в Ассоциацию новых членов.
· содействие в получении письменных рекомендаций на включение компании в члены Ассоциации

· осуществление необходимых формальностей и подготовка процедуры принятия компании в Ассоциацию (на Конференции)

· разъяснение новым членам сущности, правил, форм и процедур работы Ассоциации, представление их другим членам Ассоциации, в том числе и в дискуссионных группах/комитетах для обеспечения их быстрой адаптации и включения в работу
	по мере появления новых желающих вступить в Ассоциацию

	2.5
	Получение необходимой информации от членов Ассоциации:

· сбор профайлов всех компаний, входящих в Ассоциацию, для сайта Ассоциации и презентационных материалов

· сбор success stories членов Ассоциации для включения в последующие материалы

· организация опросов и выяснения мнений членов Ассоциации (по мере возникновения потребности)

· сбор другой информации по мере возникновения потребности в ней
	25 сен 01 и далее с но-вых членов

до 5 окт 01 и далее с но-вых членов




	3
	Interest Group Development (работа с комитетами Ассоциации)

	Работа в тесном контакте с менеджером по membership development. Задачи: 1) организация активной работы комитетов Ассоциации, 2) организация обсуждения различных вопросов и выработки решений, 3) содействие в выдвижении идей новых инициатив и мероприятий Ассоциации. Комитеты Ассоциации, имеющие соответствующие дискуссионные группы на Yahoo, являются основой для работы Ассоциации: выдвижения идей, их обсуждения, согласования и принятия решений. В то же время комитеты не будут работать, если не будет человека, ответственного за инспирирование активных дискуссий в них.

	3.1
	Организация активной работы комитетов (групп по интересам) Ассоциации: "SDA - Software Process Engineering", "SDA - Public Relations", "SDA - Marketing", "SDA - Human Resources", "SDA - Training" и др.:
· организация присутствия в комитетах профильных сотрудников от каждой компании-члена Ассоциации, подписывание их на соотв. дискуссионные группы

· организация собраний членов комитетов при необходимости решения вопросов, которые не могут быть решены в дискуссионной группе Yahoo
· инспирирование активных полемик в дискуссионных группах, нахождение актуальных вопросов для обсуждения (чтобы комитет жил и работал для достижения целей Ассоциации) 

· модерирование дискуссионных групп (ответственный за interest group development является модератором либо комодератором соотв. дискуссионных групп, равно как и председательствующим на собраниях членов комитетов)

· вынесение всех актуальных вопросов, связанных с деятельностью компаний-членов Ассоциации, на обсуждение в соотв. дискуссионные группы. Добиваться решения этих вопросов, если это значимо.

· содействие в выдвижении на обсуждение новых возможных инициатив, в которых может принять участие Ассоциация (выставки, конференции, сотрудничество и т.д.). Внесение их в программу мероприятий, если будет принято такое решение.

· в случае необходимости организовывать новые комитеты (группы по интересам) (открытие дискуссионной группы, организация подписывания на неё всех заинтересованных лиц).
	постоянно

	3.2
	Создание новых комитетов (групп по интересам) по определённым тематикам в случае возникновения потребности в обсуждении этих тем

· открытие дискуссионной группы на Yahoo
· опрос всех компаний-членов Ассоциации о том, кто мог бы с их стороны принять участие в работе комитета

· подписывание этих людей на дискуссионную группу, далее аналогично 3.1
	когда возникнет потребность


	4
	Public Relations Management (организация эффективного взаимодействия)

	Одно из основных направлений в деятельности Ассоциации: 1) работа со СМИ (разработка коммуникационной стратегии, пресс-релизы, пресс-конференции, регулярные контакты с журналистами, организация публикаций, подготовка собственных материалов для СМИ, подготовка пресс-пакетов и прочих подборок материалов для журналистов, мониторинг публикаций), 2) работа с почетными членами (постоянные контакты, приглашение на встречи, информирование), 3) лоббирование (составление списка интересующих Ассоциацию структур и лиц, налаживание с ними контактов, информирование, убеждение (включая подготовку соответствующих материалов, приглашение на мероприятия Ассоциации), 4) работа с фондами и ассоциациями (ведение их перечня, поиск возможностей по сотрудничеству, вступление в нужные фонды и ассоциации, налаживание контактов, содействие членам Ассоциации в использовании преимуществ членства в фондах и ассоциациях и т.д.)

	4.1
	Разработка коммуникационной стратегии в отношении СМИ

· составление списка целевых СМИ и конкретных журналистов, пишущих по тематике

· для максимально возможного числа СМИ из выбранных оценка их отношения к российским оффшорным разработчикам на основе анализа прошлых публикаций

· расстановка приоритетов, какую информацию, кому, как и насколько подробно подавать
· составление базы данных СМИ на основе их тиражности/аудитории, реквизитов изданий и координат журналистов, с которыми нужно взаимодействовать. 
· составление списка адресов для рассылки пресс-релизов
	до 25 сен 01

до 20 окт 01

до 15 окт 01

до 20 окт 01

до 10 окт 01

	4.2
	Пресс-конференция по поводу учреждения Ассоциации
· обсуждение условий, места и сроков проведения

· аренда помещения и техники, приглашение журналистов, подготовка пресс-пакета и презентаций, приглашение для участия видных экспертов, глав ИТ-компаний и деятелей российского бизнеса

· проведение пресс-конференции
	до 12 сен 01

с момента принятия решения

конец сен 01

	4.3
	Пресс-релизы: написание и рассылка
	регулярно, при появле-нии поводов

	4.4
	Фотографирование всех важных событий Ассоциации. Снимки в том числе в прессу
	регулярно

	4.5
	Содействие принятию поправок к законодательству, предложенных RekSoft, Форт-Росс и другими компаниями
· составление списка лиц, с которыми нужно взаимодействовать по данному поводу

· установление контактов с этими лицами, первичное информирование. От каждого из них нужно получить обратную связь - отношение к поправкам

· дальнейшее взаимодействие до достижения целей (принятия поправок)
	до 25 сен 01

до 15 окт 01

до достиже-ния цели

	4.6
	Работа с почетными членами

· составление списка почётных членов Ассоциации на основе пожеланий её членов. Утверждение этого списка членами Ассоциации.

· первые контакты со всеми утвержденными кандидатами в почётные члены. Их информирование об Ассоциации и состоянии рынка офф. программирования.

· получить ответ от каждого кандидата о его желании стать почётным членом. Обсуждение с ним лично его возможностей по содействию Ассоциации и отрасли. Составление сводной таблицы таких возможностей.

· разработка стратегии и программы взаимодействия с почётными членами на 2001-2002 г. Её утверждение членами Ассоциации (на Конференции или в группе SDA-Public Relations).

· регулярные встречи почётных членов

· дальнейшее взаимодействие в соответствии с принятой стратегией

· приглашение почётных членов на Конференции и встречи Ассоциации
	до 23 сен 01

до 20 окт 01

до 15 ноя 01

до 15 дек 01

раз в месяц

с момента ее принятия

регулярно

	4.7
	Коллективное членство в бизнес-ассоциациях

· Фонд российско-американского делового сотрудничества FRAEC http://www.fraec.org/
· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в фонд

· использование возможностей, предоставляемых фондом, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей фонда

· Американская торговая палата в России (AmCham) http://www.amcham.ru/
· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в палату

· использование возможностей, предоставляемых палатой, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей палаты

· Российско-Американская Торговая Палата http://www.russianamericanchamber.org/ 

· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в палату, если будет принято на то решение

· использование возможностей, предоставляемых фондом, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей палаты

· Высшая бостонская торговая палата http://www.gbcc.org/ 

· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в палату, если будет принято на то решение

· использование возможностей, предоставляемых палатой, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей палаты

· Союз немецкой экономики в РФ

· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в союз, если будет принято на то решение

· использование возможностей, предоставляемых союзом, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей союза

· RBCC (Русско-британская торговая палата)

· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в палату, если будет принято на то решение

· использование возможностей, предоставляемых палатой, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей палаты

· EBC (Европейский Совет)

· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в совет/сотрудничество

· использование возможностей, предоставляемых советом, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей совета

· Шведская торговая палата
· установление контакта, нахождение путей и выгод от сотрудничества, принятие Ассоциацией соответствующего решения об его форме

· коллективное вступление в палату/сотрудничество

· использование возможностей, предоставляемых палатой, помощь Ассоциации своим членам в использовании возможностей палаты

· Русские диаспоры за рубежом

· установление контактов, поиск путей для взаимного сотрудничества, принятие решения Ассоциацией об его форме

· в соответствии с принятыми решениями развитие сотрудничества

· Поиск других фондов и бизнес-ассоциаций для сотрудничества (в фоновом режиме)
	до 01 окт 01

до 25 окт 01

регулярно

до 10 окт 01

до 5 ноя 01

регулярно

до 15 окт 01

до 10 ноя 01

регулярно

до 20 окт 01

до 15 ноя 01

регулярно

до 25 окт 01

до 20 ноя 01

регулярно

до 30 окт 01

до 25 ноя 01

регулярно

до 05 ноя 01

до 01 дек 01

регулярно

до 15 ноя 01

до 5 дек 01

регулярно

постоянно

до 1 дек 01

постоянно

	4.8
	Сотрудничество с зарубежными ИТ-ассоциациями, в т.ч. членство

· BITKOM (Германия) http://www.bitkom.org/
· установление контактов, противодействие монополии в представлении российских аутсорсинговых компаний лишь "Аркадией". Поиск вариантов сотрудничества. 

· обсуждение Ассоциацией результатов выполнения предыдущего пункта

· на основе решения Ассоциации - дальнейшее развитие отношений с BITKOM, регулярные контакты, содействие членам Ассоциации в эффективном взаимодействии с BITKOM
· Ассоциация IT-компаний Швеции http://www.sito.se/
· установление контактов, поиск путей для взаимного сотрудничества, принятие решения Ассоциацией об его форме

· в соответствии с принятыми решениями развитие сотрудничества, содействие членам Ассоциации в эффективном взаимодействии с SITO
· Ассоциация ИТ-компаний Юго-Восточной Азии (возможно, стать "членом-гостем")

· установление контактов, поиск путей для взаимного сотрудничества, принятие решения Ассоциацией об его форме

· в соответствии с принятыми решениями развитие сотрудничества в утвержденном направлении, содействие членам Ассоциации в эффективном взаимодействии с этой ИТ-ассоциацией

· Software and Information Industry Association  https://www.siia.net/
· установление контактов, поиск путей для взаимного сотрудничества, принятие решения Ассоциацией об его форме

· в соответствии с принятыми решениями развитие сотрудничества в утвержденном направлении, содействие членам Ассоциации в эффективном взаимодействии с этой ИТ-ассоциацией

· Индийский институт QAI
· установление контактов, поиск путей для взаимного сотрудничества, принятие решения Ассоциацией об его форме, обсуждение возможностей по организации совместных семинаров

· в соответствии с принятыми решениями развитие сотрудничества в утвержденном направлении, содействие членам Ассоциации в эффективном взаимодействии с этой ИТ-ассоциацией

· Японская софтверная ассоциация (JSDA)

· установление контактов, поиск путей для взаимного сотрудничества, принятие решения Ассоциацией об его форме, обсуждение возможностей по организации совместных семинаров

· в соответствии с принятыми решениями развитие сотрудничества в утвержденном направлении, содействие членам Ассоциации в эффективном взаимодействии с этой ИТ-ассоциацией

· Поиск других ИТ-ассоциаций для сотрудничества (в фоновом режиме)
	до 25 окт 01

25 окт 01

после 25 окт 01, постоян.

до 20 окт 01

постоянно

до 25 окт 01

постоянно

до 30 окт 01

постоянно

до 5 ноя 01

постоянно

до 15 ноя 01

постоянно

постоянно

	4.9
	Сотрудничество с российскими некоммерческими организациями

· Консорциум "Форт-Росс"

· первые контакты. Обсуждение возможностей взаимодействия между Ассоциациями. Составление конкретного плана.

· обсуждение и утверждение плана Ассоциацией

· сотрудничество с консорциумом согласно принятому плану

· Российские торговые представительства за рубежом

· Составление перечня с координатами. Уточнение контактных лиц

· Первые контакты. Установление путей взаимовыгодного сотрудничества

· Утверждение Ассоциацией конкретной политики в отношении каждого представительства

· Реализация этой политики взаимодействия на благо Ассоциации и её членов

· Томская ассоциация

· первые контакты. Обсуждение возможностей взаимодействия между Ассоциациями. Составление конкретного плана.

· обсуждение и утверждение плана Ассоциацией

· сотрудничество с ассоциацией согласно принятому плану

· SibIT (Новосибирск)

· первые контакты. Обсуждение возможностей взаимодействия между Ассоциациями. Составление конкретного плана.

· обсуждение и утверждение плана Ассоциацией

· сотрудничество с ассоциацией согласно принятому плану

· СибАкадемСофт (Новосибирск)

· первые контакты. Обсуждение возможностей взаимодействия между Ассоциациями. Составление конкретного плана.

· обсуждение и утверждение плана Ассоциацией

· сотрудничество с ассоциацией согласно принятому плану
· RDA (Russian Digital Alliance)

· первые контакты. Обсуждение возможностей взаимодействия между Ассоциациями. Составление конкретного плана.

· обсуждение и утверждение плана Ассоциацией

· содействие инициативе RDA по подготовке документа о гос. программе Электронная Россия, ориентированного на позиционирование и формирование имиджа отечественных разработчиков в США.
· сотрудничество с ассоциацией согласно принятому плану

· Антипиратская ассоциация BSA

· установление контакта, поиск путей взаимодействия, согласование целей

· утверждение плана взаимодействия Ассоциацией

· взаимодействие с ассоциацией согласно принятому плану
· Поиск других ассоциаций для сотрудничества (в фоновом режиме)
	до 15 окт 01

до 25 окт 01

с 25 окт 01

до 01 ноя 01

до 15 ноя 01

до 25 ноя 01

с 25 ноя 01

до 20 окт 01

до 31 окт 01

с 31 окт 01

до 25 окт 01

до 05 ноя 01

с 05 ноя 01

до 31 окт 01

до 10 ноя 01

с 10 ноя 01

до 15 окт 01

до 25 окт 01

окт - ноя 01

с 25 окт 01

до 25 ноя 01

до 15 дек 01

с 15 дек 01

постоянно

	4.10
	Взаимодействие с журналистами

· Произвести хотя бы один контакт (e-mail, телефон) с пишущими по данной тематике журналистами 10 наиболее важных СМИ

· Произвести хотя бы один контакт со всеми важными СМИ

· Регулярные контакты с журналистами, пишущими по тематике, снабжение их информацией, наведение справок, что интересует, а что нет; ответы на вопросы

· минимум 10 публикаций в российских СМИ и 3 в зарубежных по итогам проведения учредительной пресс-конференции

· организация по линии Ассоциации минимум 10 публикаций в российских СМИ и 2 в зарубежных (интервью, статистика, саксесс стори, новости, освещение семинаров и т.д.)

· организация по линии Ассоциации ещё минимум 12 публикаций в российских СМИ и 3 в зарубежных

· организация по линии Ассоциации ещё минимум 13 публикаций в российских СМИ и 3 в зарубежных 

· организация по линии Ассоциации ещё минимум 14 публикаций в российских СМИ и 4 в зарубежных 

· организация по линии Ассоциации ещё минимум 15 публикаций в российских СМИ и 4 в зарубежных
	до 01 окт  01

до 15 окт 01

регулярно, мин. 10 кон-тактов в нед.

до конца окт 01

до 31 дек 01

с 01 янв 02

до 31 мар 02

с 01 апр 02

до 30 июн 02

с 01 июл 02

до 30 сен 02

с 01 окт 02

до 31 дек 02

	4.11
	Составление полного перечня организаций в России и за рубежом, где необходимо лоббировать свои интересы, с указанием, членство в каких фондах и ассоциациях, связи с кем могут в этом помочь (возможно привлечение экспертов и консультантов по данному вопросу)
	до 10 дек 01

	4.12
	Мониторинг СМИ

· Отслеживание публикаций в российских и зарубежных СМИ на тему софтверного аутсорсинга

· Сообщение об интересных статьях в соотв. ньюсгруппы Ассоциации на Yahoo
· В случае появления заметок, требующих реакции со стороны Ассоциации (например, заметок, порочащих или неверно освещающих деятельность Ассоциации), немедленное реагирование
	регулярно

регулярно

при возник-новении та-кой ситуации


	5
	Marketing Management (продвижение Ассоциации и её членов)

	Ассоциация не будет заниматься непосредственно продажами и привлечением заказов, но будет всячески способствовать в этом своим членам. Маркетинговая деятельность, тесно связанная с PR-деятельностью по взаимодействию со СМИ, в конечном счёте, направлена на: 1) разработка стратегий проникновения и работы на зарубежных рынках, 2) организация road-show, презентаций и семинаров для зарубежных заказчиков, 3) организация пресс-кампаний за рубежом (из целевых взносов заинтересованных в данной стране компаний), 4) налаживание контактов с российскими представительствами и R&D департаментами крупных западных компаний, потенциальными заказчиками, 5) организация изготовления сувенирной продукции и фирменного стиля Ассоциации.

	5.1
	Присоединение к инициативе Tidal (road show в Великобритании)    http://www.interface.ru/sda/tidal.asp
· Установление контакта с Tidal, разработка конкретного плана шагов по участию в инициативе

· Утверждение этого плана Ассоциацией, сбор целевых взносов (либо финансирование из членских по желанию Учредителей)

· Взаимодействие в соответствии с утверждённым планом.
	до 20 сен 01

до 25 сен 01

с 25 сен 01

	5.2
	Russian IT Trade Mission to the UK http://www.interface.ru/sda/nw.asp 

· установление контакта, выработка программы конкретных шагов по участию в мероприятии

· принятие Ассоциацией решения о форме участия в торговой миссии

· осуществление взаимодействия в соответствии с принятым решением, организация участия

· само мероприятие
	до 15 сен 01

до 18 сен 01

с 18 сен 01

окт 01

	5.3
	Найм PR-агентства в Вашингтоне для организации публикаций о рынке аутсорсинга (если будет принято такое решение, на целевые взносы, примерно $10-20 тыс. в месяц)

· составление списка агентств, которые могли бы выполнить эту работу. Контакты с ними и получение более полной информации

· составление программы по взаимодействию с таким агентством. Принятие её Ассоциацией, равно как и решения о необходимости найма агентства. Выбор Ассоциацией одного из предложенных агентств. Согласование списка компаний, готовых платить для этого целевые взносы.

· сбор целевых взносов, организация оплаты

· осуществление взаимодействия через агентство в соответствии с принятой программой

· оценка первых результатов такого взаимодействия и принятие решения о продолжении сотрудничества
	до 10 окт 01

до 15 ноя 01

до 01 дек 01

с 01 дек 01

к 28 фев 02

	5.4
	Налаживание связей и сотрудничества с российскими представительствами и R&D-департаментами крупных транснациональных компаний, таких как IBM, Intel, Nortel Networks, Xerox, Motorola, Sun Microsystems, Samsung Electronics, Boeing, NEC, Toshiba, LG Electronics и др.

· составление полного перечня таких компаний, их реквизитов и контактных лиц

· выработка стратегии взаимодействия с этими компаниями. Её утверждение Ассоциацией

· взаимодействие с компаниями в соответствии с утверждённой стратегией
	до 10 окт 01

до 31 окт 01

с 01 ноя 01

	5.5
	Разработка и утверждение конкретных комплексных программ выхода на мировые рынки и маркетинга, с задействованием возможностей, которые даёт членство в различных фондах и палатах):  

· США

· Великобритании

· Германии

· Скандинавии (Швеция, Норвегия, Дания, Финляндия)

· других европейских стран

· Японии
	до 15 окт 01

до 20 окт 01

до 25 окт 01

до 01 ноя 01

до 10 ноя 01

до 20 ноя 01

	5.6
	Фирменный стиль Ассоциации (логотип, общие элементы оформления, цветовые и стилевые элементы, дизайн визиток и т.д.)

· сформулировать основные требования и пожелания, утвердить их в комитете SDA-Marketing
· на основе анализа не менее чем трех компаний, предлагающих услуги в области разработки фирменного стиля, выбрать наиболее подходящую

· заказать изготовление фирменного стиля
	до 25 сен 01

до 30 сен 01

до 10 окт 01

	5.7
	Утверждение и заказ сувенирной продукции Ассоциации (календари, ручки, бизнес-сувениры, визитки, униформа и т.д.)

· заказ визиток для аппарата Ассоциации в соответствии с фирменным стилем
· обсуждение в SDA-Marketing списка необходимой сувенирной продукции на новый (2002) год
· заказ сувенирной продукции на новый (2002) год
· обсуждение в SDA-Marketing списка необходимой сувенирной продукции на новый (2003) год
· заказ сувенирной продукции на новый (2003) год
	до 10 ноя 01 и потом

до 20 окт 01

до 10 ноя 01

до 30 сен 02

до 20 окт 02

	5.8
	Контакты с зарубежными физ. и юр. лицами, которые могут помочь в проведении утвержденной маркетинговой политики

· составление перечня таких лиц с их координатами

· установление личных контактов (e-mail, телефон, командировки ответственного за маркетинг)

· налаживание сотрудничества с этими лицами, в соответствии с принятыми Ассоциацией комплексными программами маркетинга

· привлечение  
	до 25 ноя 01

до 31 дек 01

с 01 янв 02


	6
	Technology Support Management (решение и содействие в производственных вопросах)

	Деятельность, находящаяся в тесной связи с event management (организацией семинаров по CMM и т.п.). 1) помощь в сертификации компаний на ISO900x, CMM и т.д., управлении качеством 2) содействие в управлении проектами, 3) создания глоссария терминов, 4) решение прочих производственных вопросов на основании пожеланий комитета SDA - Software Process Engineering

	6.1
	Сертификация аппарата самой Ассоциации на ISO900x, что даст возможность членам Ассоциации проходить сертификацию в 2 раза дешевле
· выход на представительство компании DNV, организация сертификации аппарата Ассоциации на ISO900x

· получение 50% финансирования от норвежских компаний на сертификацию непосредственно компаний-членов Ассоциации

· организация сертификации на ISO900x желающих компаний-членов Ассоциации (сертификацию будет проводить DNV)

· предоставление подробной информации членам, составление списка желающих, организация оплаты

· непосредственно сертификация (DNV)
	до 15 окт 01

до 15 дек 01

до 31 дек 01

с момента оплаты

	6.2
	Способствование созданию assessment team и появлению российских центров сертификации по CMM, что существенно снизит затраты на сертификацию
· уточнение наличия в компаниях-членах сотрудников, имеющих сертификаты обучения по CMM
· разработка структуры и концепции assessment team, правил и планов её действия

· согласование и утверждение этой концепции Ассоциацией
· содействие в становлении сертифицирующих органов в России
	до 20 сен 01

до 15 окт 01

до 20 окт 01

постоянно

	6.3
	Управление проектами

· составление полного списка компаний, готовых предоставлять членам Ассоциации льготы при внедрении систем управления проектами, курсам по ним и поставке соответствующего ПО.

· составление базы данных (/таблицы) таких компаний с указанием конкретных скидок и условий, а также координат для контакта и контактных лиц в компаниях. 

· распространение этой базы данных /таблицы по компаниям-учредителям

· семинар 12 фев 02 (см. раздел events management)

· обсуждение вопросов управления проектами в соотв. дискуссионной группе на Yahoo
	до 01 окт 01

до 31 окт 01

до 05 ноя 01

12 фев 02

постоянно

	6.4
	Создание единого глоссария терминов в области аутсорсинга, управления качеством, управления проектами

· сбор предложений, собственных вариантов глоссариев и вариантов переводов и расшифровок терминов от компаний-членов Ассоциации, а также от всех желающих на сайте Ассоциации

· обработка и объединение полученных сведений в единый глоссарий

· обсуждение этого варианта глоссария в комитете Ассоциации и на ее сайте (в открытом доступе)

· составление окончательного варианта с учетом всех предложений

· публикация окончательного варианта на сайте Ассоциации (в открытом доступе, с запретом перепубликации) и объявление его отраслевым стандартом
	до 15 ноя 01

до 20 ноя 01

до 10 дек 01

до 17 дек 01

до 20 дек 01

	6.5
	Перевод материалов и учебных пособий по стандартам ISO900x, CMM, SPICE и т.д. 

· подготовка и утверждение списка материалов, которые нужно переводить
· утверждение порядка финансирования перевода (членские/целевые взносы) 
· передача материалов на перевод
	до 10 окт 01

до 15 окт 01

до 31 окт 01


	7
	Information Management (работа с информацией и подготовка материалов)

	Очень ответственное направление деятельности, снабжающее информацией, текстами и материалами а) членов Ассоциации, б) все остальные звенья Ассоциации. Сюда входят: 1) ведение баз знаний, 2) ведение баз данных компаний, предоставляющих членам Ассоциации скидки, 3) написание текстов, 4) подготовка презентаций, 5) подготовка и заказ издания буклетов Ассоциации, 6) доработка документов Ассоциации, 7) исследования рынка

	7.1
	Подготовка информационного материала для кандидатов в почётные члены, где было бы рассказано об Ассоциации, положении в отрасли, условиях почётного членства, требованиях и обязанностях, которые оно налагает)
	до 05 окт 01

	7.2
	Подготовка информационного материала и презентации об Ассоциации

· подготовка информационного материала

· в doc
· в pdf
· подготовка ppt-презентации

· обновление этих материалов по мере необходимости
	до 10 окт 01

до 20 окт 01

до 15 ноя 01

регулярно

	7.3
	Создание и ведение базы данных компаний, предлагающих Ассоциации и её членам льготные цены на услуги и сервисы (переводы, локализация/ интернационализация продуктов, тестирование, юридические услуги, обучение, консалтинг, PR, продвижение и маркетинг, поиск и привлечение заказчиков, поиск и привлечение инвесторов, подбор персонала, поставка программного обеспечения, внедрение систем управления качеством/проектами/процессами, сертификация производства и др.)

· составление полного перечня организаций, предлагающих Ассоциации льготы на различные услуги (с указанием видов услуг, реквизитов и контактных лиц)

· распространение этого перечня по компаниям-учредителям

· регулярное обновление перечня
	до 25 окт 01

до 31 окт 01

регулярно

	7.4
	Организация централизованной "закупки" данных статистических и аналитических исследований (IDC, Gartner и т.п.) (предоставление полной информации по исследованиям, выяснение числа желающих, сбор взносов)

· Asia Pacific IT Outsourcing Market and Trends 1999-2004 (IDC)

· IDC's Top 100 Worldwide Outsourcing Deals of 2000

· European IS Outsourcing and Processing Services Forecast and Analysis, 1999-2004 (IDC)

· High-Technology Sector Opportunities in Offshore Outsourcing

· другие исследования (также проводится отслеживание появления новых результатов исследований)
	до 20 окт 01

до 20 окт 01

до 20 окт 01

до 20 окт 01

по мере появления

	7.5
	Заказ Ассоциацией собственных исследований

· Заказ EDC исследования рынка оффшорного программирования

· уточнение направленности исследования

· сбор взносов и оплата

· Заказ аналитической группе ИД "Компьютерра" других исследований и мониторинга

· обсуждение потребностей в информации (что нужно знать и исследовать)

· сбор взносов, заказ требующихся исследований
	до 25 сен 01

до 20 окт 01

до 30 ноя 01

до 25 дек 01

	7.6
	Подготовка контента (информационного наполнения) для веб-сайта Ассоциации

· подготовка всех необходимых текстов для открытия сайта

· регулярная информационная поддержка сайта
	до 31 окт 01

регулярно

	7.7
	Создание и ведение базы данных курсов, относящихся к сфере оффшорного программирования, предлагаемых членам Ассоциации на льготных условиях:

· составление полного перечня таких курсов с координатами учебных центров

· распространение этого перечня по компаниям-учредителям

· регулярное обновление перечня
	до 10 ноя 01

до 15 ноя 01

регулярно

	7.8
	Изготовление проспекта (буклета) по Ассоциации

· подготовка текста буклета
· выработка идеи по полиграфии и оформлению буклета, их утверждение в комитете SDA-Marketing
· заказ на печать буклета в типографию
	до 20 ноя 01

до 25 ноя 01

до 15 дек 01

	7.9
	Внесение информации об Ассоциации и её членах в различные каталоги и базы данных аутсорсинговых компаний

· первое внесение всей информации во все доступные каталоги

· регулярное обновление внесённой информации
	до 30 ноя 01

регулярно

	7.10
	Online-издание с новостями Ассоциации и отрасли на сайте Ассоциации

· выпуск первого номера издания

· последующие номера издания
	к 25 янв 02

каждый месяц

	7.11
	Рассылка новостей Ассоциации и отрасли на subscribe.ru (на основе online-издания)

· регистрация рассылки

· выпуск первого номера рассылки

· дальнейшие номера (каждый месяц, не позднее чем через 5 дней после выхода online-издания)
	до 20 янв 02

до 30 янв 02

каждый месяц

	7.12
	Перевод/издание литературы по проблемам аутсорсинга, управления качеством и т.д.
· обсуждение в комитете SDA-Marketing необходимости написания, перевода, издания такой литературы и конкретных тем, а также источника финансирования (целевые/членские взносы), тиража и сферы распространения (общедоступно /только для членов Ассоциации)

· организация перевода/издания в соответствии с принятыми решениями
	до 31 янв 02

после 01 фев 02

	7.13
	Базы знаний субъектов рынка оффшорного программирования (база данных программистов-одиночек и их компетенций, база данных компаний-разработчиков и их компетенций, база данных заказчиков, в т.ч. потенциальных, база данных инвесторов, база данных технологических партнёров)

· обсуждение и утверждение в SDA-Marketing типов баз знаний, которые будут создаваться, а также параметров вносимой в них информации

· сбор информации для этих баз знаний

· создание всех намеченных баз знаний

· регулярное пополнение этих баз знаний
	до 28 фев 02

до 31 мар 02

до 31 мая 02

в дальнейшем

	7.14
	Методологические базы знаний процедур, бизнес-процессов, методик внедрения систем управления качеством, управления проектами, шаблонов проектов и т.д.

· обсуждение и утверждение в SDA-Marketing типов баз знаний, которые будут создаваться, а также параметров вносимой в них информации

· сбор информации для этих баз знаний

· создание всех намеченных баз знаний

· регулярное пополнение этих баз знаний
	до 31 мар 02

до 30 апр 02

до 30 июн 02

в дальнейшем

	7.15
	Технологические базы знаний (компоненты, программы, утилиты, и т.п.)
· обсуждение и утверждение в SDA-Marketing и SDA-Software Process Engineering типов баз знаний, которые будут создаваться, а также параметров вносимой в них информации

· сбор информации для этих баз знаний

· создание всех намеченных баз знаний

· регулярное пополнение этих баз знаний
	до 30 июн 02

до 31 июл 02

до 30 сен 02

в дальнейшем

	7.16
	Программные и учредительные документы Ассоциации

· внесение изменений и дополнений (по мере необходимости, на основании решений Ассоциации)

· подготовка Программы Ассоциации на 2003 г.
	по мере не-обходимости

до 10 дек 02

	7.17
	Подготовка различного рода юридических договоров (возможно привлечение юристов)
	по мере надобности


	8
	Technical Support (техническая поддержка эффективности работы Ассоциации)

	Ассоциации требуется техническая поддержка для выполнения её функций. Не только в плане системного администрирования и настройки компьютеров, но в плане: 1) создания веб-сайта Ассоциации, 2) создание баз знаний, 3) создание CRM-системы Ассоциации

	8.1
	Веб-сайт Ассоциации

· веб-разработка основных элементов, сервисов и оформления

· интерграция с контентом сайта, разработанным ответственным за Information Management
· отладка, затем окончательный запуск сайта

· прописывание сайта в каталогах и на поисковых серверах

· создание форума

· создание сервиса автоматического размещения материалов на сайте

· размещение материалов, поддержка и создание новых сервисов
	до 31 окт 01

до 15 ноя 01

до 30 ноя 01

до 15 дек 01

до 31 дек 01

до 31 янв 01

регулярно

	8.2
	СRM-система Ассоциации (база данных + учёта всех контактов)

· проектирование

· разработка

· тестирование и окончательное внедрение

· администрирование
	до 15 окт 01

до 15 дек 01

до 31 дек 01

постоянно

	8.3
	Базы знаний (см. раздел Information Management)

· Техническая реализация

· Поддержка, администрирование
	дату см. выше

постоянно

	8.4
	Создание и поддержка дискуссионных групп на Yahoo
	постоянно

	8.5
	Создание и поддержка рассылки Ассоциации на subscribe.ru
	с момента открытия

	8.6
	Поддержка online-издания Ассоциации
	с момента открытия
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